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Neuerungen in der Albatros Software fur 2010 -
Update Version 8.6.0.0
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1. Neuerungen in den einzelnen Modulen

1.1 Mitglieder- / Kundenverwaltung
Im Kernmodul Mitglieder- und Kundenverwaltung, kurz MV konnten wir auch in diesem Jahr
einige Kundenwuinsche zur Erleichterung der Arbeit implementieren.

1.1.1 Jahresanfangsdialog 2010

Auch in 2010 haben wir wieder zum Start in die Arbeit mit Albatros einen Jahres-
anfangsdialog entwickelt, der teilweise bekannte, teilweise neue Abgleichroutinen in Ilhrem
Albatros-System und Richtung DGV-Intranet durchfiihrt. Dieser sorgt dafir, dass die
Datenqualitat in Threm System sowie Richtung DGV-Intranet optimiert wird.

Neu ist hier im Dialog ,Doppelte Kunden Uuberprifen® der ,Zusammenfihrungs-
assistent”, mit welchem Sie die von einem Kunden doppelt vorhandene Datensatze zu
einem Datensatz zusammenfiihren konnen. Dadurch gehen lhnen keine Informationen

verloren.

Weiter unten finden Sie nochmals eine ausfuhrliche Beschreibung zum Anfangsdialog.

Vorgehensweise , Zusammenflihrungsassistent”:

- Klicken Sie im Punkt ,Doppelte Kunden Uberprifen” auf ,Prifen*.

Doppelke Kunden iberprifen

Infa |

Prifen I

[~ Erledigt

- Klicken Sie auf ,Zusammenfihrungsassistent”

| Doppelter Mame, vorn, .. 10216 Holzer Thomas Golfclub Tuniberg e.v, | 0049007 743000000000
P |Doppelter Name, Yorn, .. | 10345 | Halzer / | Thomas | SolfFclub Tuniberg e, |0048007743000000000
1 Doppelker Name, Yorn... 10303 Jacklin Warren Baden Golf & Country ... | 0049007 744000000000

Zusammenfihrungsassistent

| ‘ DEY Spieler-I0 entfernen | v DY Spieler-ID priifen

[+ Mamen priifen

- Es offnet sich folgendes Fenster, in welchem Sie denjenigen Datensatz durch
anklicken aktivieren, welcher erhalten werden soll. Der Datensatz farbt sich grin.

Name Holzer
Yorname Thomas
Kundennummer 10216
Kundentyp Gast - Gast
Club Tuniberg, GC
Altersklasse
Geburtstag
Stammvorgabe 10,0
Yerbandsnummer 0049007 743000000000

DEY Spieler-10

[Tixunden zusammenfiihren

Mame Holzer
VYorname Thaomas
Kundennummer 10345
kundentyp Gast - Gast
Club Tuniberg, GC
Altersklasse
Geburtstag
Stammwvorgabe 10,0
Yerbandsnummer 0049007 743000000000

DizY Spieler-ID

x|
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. . Weiker == |
- Klicken Sie auf

Farben Sie durch Anklicken jene Daten grin, welche Sie fir den Zielkunden Uber-
nehmen wollen.

Feld Zielkunde \*____ Quellkunde

Kundendaten

Kunden- | Mitglieds-Hr, 10216 10345

Online-Konto

Kennwort 10216 10345

Mame 10216 10345

Zusammenfibren =

- Kilicken Sie auf

- Die Daten werden zu einem Datensatz zusammengefiihrt. Das Programm zeigt nach
dem Abgleich automatisch den als nachstes zu bearbeitenden Datensatz.

1.1.2 Kundensubtyp nach Alter

Zukunftig kdonnen Kundensubtypen mit einer Altersbegrenzung definiert werden. Die Alters-
grenzen fir die einzelnen Kundensubtypen werden in den Hilfstabellen definiert.

Kundensubtypen
Kurzname EBezeichnung Zihlerbezeichnung [ Z&hler won | Z3hler bis | Akkoeller. .. | Auktam, .| Passiv | DGY-.. ‘
|| Ehrenmitglied Ehrenmitglieder mMitglied 1 Z000 =20 [l o
»|jugerd 15 | Jugend Mitglied bis ... |Mitglied | 1] 2000 | =~ |- | = |
| |jugend 27 Jugendliches Mitglie... | Mitglied 1 2000 7= ] ~
[ |oma felr] Mitglied 1 2000 75| W [ el
|| passiv Passives Mitglied Mt glied 1 2000 75 ~ [ [l
| |ord ardertliches Mitglied | Mitglied 1 2000 7= & ] I~
|| Monatszahler Maonatszahler Mitglied 1 2000 75 ~ [ =~

Sortiert nach Erstellen

AWS Newsgruppen
[ spielausschuld incl. Yorskand

Kurzname

EBezeichinung IJugend Mitglied bis 15 Jahre I\-'olles Spielrecht

Zahler IMithied LI IMitgliedertyp
v sutomat, Handicap Alcer ab
I Passiv Alter bis

v DEv-Mitglied
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Das System listet dann im Aufgabenplaner alle Kunden auf, die nicht in die definierten Alters-
grenzen passen. Hier konnen diese den empfohlenen Subtypen zugeordnet werden.

NP

Erinnerun, gen | DGV-Intranet Ti anmeldungen | DGV-Intranet Ergebnismeldungen | Geburtstage | Meus Online Kundendaten (AWS) | Zukiunftige Aufgaben Anderungen Subtyp | Keontoanul
Alter Kundensubtyp I Mewu, ndensubtyp I Kunden- / Mitgli. .. I MName I Geburtsd... I
»|om Ism i il 58| Olbert Hilde |01.09.1931 |
_ |om amzs 113 Troddsl Todd 23.07.1990
—|om Jmz2s 114|Meuer MNorbert 01.10.1990
o et X Zurdckweisen | B xeine Anderung |
“F# Administration Aufgabenplaner | verlassen |

1.1.3 Einrichtung mehrerer Mandanten

Mit der Version 2010 von Albatros ist es problemlos mdglich, mehrere Mandanten in der
Mitgliederverwaltung einzurichten. Dadurch kénnen die eher kommerziell und auf Verkaufs-
vorgange orientierten Arbeitsabldaufe und Geschaftsvorfalle im Modul Rezeption auch fir die
Kommunikationsarbeit in der Mitgliederverwaltung genutzt werden. Ein weiterer Schritt ist die
Mdoglichkeit, das Albatros-System zum echten ,Customer Relationship Management-Tool,
kurz CRM-Tool, auszubauen und nutzbar zu machen.

I "ﬂ Mitglieder - Kunden/Mitglieder

. Datei Andern Kommunikation Buchungen Handicap Sonstiges Hilfe
I e M R T Y R T ) r—]

Kundennummer |1 |Mitg|ied -E Heimatdub |albatros_GC
I: Name \Wayne Altersklasse |SenH
| Vorname John Spv Heimatcub |27
¢ Kunden/Mitglieder | Details I Kontakte I Familienzugeharigkeit | Schranke [ Boxen I Extras I Banken I Beitrége/Gebihren I Buchungen I Mahnungen I Memos I Vorgabe I Turniere I Veranstalt
Status ... |[Kundentyp |Subtyp  |Nummer Titel Nachname Vorname Altersklasse DGV-5pv DGEV-Stv Geschlecht | Distal
e Mitgliad E 1 Wayne John SenH 24 23,9 m
| | Mitglied Al 2 Taylor Liz SenD 37 37 | weiblich
|| Mitglied Al 4| Dipl. Ing. Schorp Volker SenH 17 17,0'm
| | Mitglied Al [ Wiegemann Ulrike JusD 31 30,9 | weiblich
|| Mitglied Al 7 Graf Steffi JusD 11 11,3 weiblich
| | Mitglied Al 8 Gottschalk Thomas JuSH 25 24,7 'm
| | Mitglied AZ 9 Karter Aaron JuAH 21 20,9 m
|| Mitglied A2 iz Becker Noah JuAH 24 23,9 m
| | Mitglied Al 14 Becker Boris JusH 7 74/m
| | Mitglied Al 15 Becker Barbara JusD 13 13,0 | weiblich
| | Mitglied AZ 16 Becker Gabriel JuB 24 24,0 'm
| | Mitglied AZ 15 Becker Elena JuB 37 37 | weiblich
o Mitglied Al 19 Bocklet Frank JuSH 4 4.1'm
| | Mitglied Al 20 Krieger Thomas JusH 1 1,0 m
| | Mitglied Al 21|Prof, Dr, Gringo Karl-Peter JusH 8 7,6/m
| | Mitglied Al 22 [Dr. Scheuber Gerlinde JusD 4 3,6 | weiblich
| | Mitglied Al 23 Bogeyman Heino JunH 4 3,6/m
o Mitglied Al 25 Junge Gaucho JuSH 2 1,9 'm
Mitrlierd a1 2a/nr Nieat Rernhardina Sann n 10 2| weihlich

Aktivieren Sie die Mdglichkeit, mehrere Mandanten zu nutzen, ergeben sich vielfaltige
Anwendungsbereiche der Integration des kommerziellen Bereiches in die CRM-Funktionen
der Mitgliederverwaltung.
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So ergibt sich ein direkter Zugriff auf Verkaufsbewegungen aus Rezeption, Pro Shop und
Gastronomie, welche Sie flr Analyse- und Marketingmdéglichkeiten nutzen kdnnen. Die
Daten stehen bei allen Auswabhlfeldern fir Filter und Auswahlen sofort zur Verfliigung.
AuBerdem bietet sich so Zugriff auf alle Kommunikationswege fiir die gezielte Marketing-
arbeit auf Basis von Artikelverk&ufen.

Sollten Sie diese Option mehrerer Mandanten nutzen und aktivieren wollen, bitten wir Sie fur
die Grundeinstellung den Albatros-Support zu kontaktieren.

1.1.4 Dynamische Filter

Mit der Version 2010 erhalten Sie in Albatros die Mdglichkeit zahlreiche, bereits fertig
vorhandene dynamische Filter fur Ihre Auswahlen zu nutzen. Erstmals sind Sie so in der
Lage, gezielte Auswertungen und Kundenansprachen uber sich dynamisch entwickelnde
Felder zu treffen, indem Sie Auswahlen auf Basis von Bewegungsdaten definieren und diese
beliebig mit anderen Filterkriterien verkniipfen. So lassen sich monetére, zeitliche oder

guantitative Veranderungen in bestimmten Kundengruppen filtern, analysieren und gezielt fur
Kommunikationsarbeit und Controlling nutzen.

Beispiele fir bereits integrierte, dynamische Filter sind:

1. Gekaufte Artikel des Kunden (nach Artikeln oder Warengruppen)
2. Gekaufte Greenfees des Kunden / Rangefee pro Kunde

3. Gekaufte Rangefee des Kunden

4. Gespielte Turniere

[TINeu Auswahl =101 x|
IName I

Geburksdatum ;I Gekaufte Artikel des Kunden

Geburksort /

Geburtstag und Monat ;

Gekaufte Artikel des Kunden Artikel IJEdE(f) j

Gekaufte Greenfees des Kunden

Gelkaurte ﬂangeFees Jes Funden \Warengruppe IJede(r) j
ESCTIED -

Gespielte Turniere - Datumsbereich

Gespielte Turniere {dynamischer Filker)

areenrfee Kategorie £+ Non I j Bis | j

Grife

Handicapfihrung

Handigksit o j

Heimatclubriarne

Heimatclubrumer " Letzte Tage

KFZ-kennzeichen

Kontainhaber

Kenborummer ' Letzte Wochen

Kundengruppen

Kundenkonto | | |£" Letzte Monate

Kundensalda

Kundentyp " Letzte Jahre

Land

Land geschéaftlich

Letzte Applikation Update Yorgabe
Letzter Besuch

Letztes Ausweisbestelldatum
Letztes Update Yorgabe

Letztes Yorgahendatum ﬂ I~ Leeres Feld

I~ MICHT & Und " Oder ({ |U ﬂ ) |D jl =3l Hinzufiigen | §? indern | @ Loschen |
Bedingungen |5Q|_ I

{{{ |Feldbezeichnung

[ speichern I A Abbruch |
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Die Auswahl dynamischer Filter wird im Saisonverlauf noch erweitert werden. Hier kdnnen
auch Anregungen von Seiten unserer Kunden eingearbeitet werden. Fir Winsche und lIdeen
sind wir an dieser Stelle sehr offen und freuen uns auf konstruktives Feedback.

Die dynamischen Filter stehen ab sofort auch fur unser Newslettertool ADS (Albatros Dialog
Services) zur Verfugung und kénnen auch mit Kunden-Klassifizierungskriterien verknipft
werden (siehe unten).

Voraussetzung fir deren Nutzung ist auch hier die oben beschriebene Mehrmandanten-
fahigkeit, die hierfur aktiviert werden muss.

1.1.5 Geodaten

Bereits seit vergangenem Jahr sind fur alle Mitglieder-, Gaste- und Kundendatensétze, die
eine Postleitzahl enthalten sogenannte Geodaten automatisch hinterlegt. Dadurch lasst sich
die Struktur Ihrer Mitglieder und Gasteschaft eingehend analysieren, um Erkenntnisse Uber
zu ergreifende Marketingmalinahmen zu gewinnen.

So sind Auswertungen lhrer Kunden nach Distanz des Wohnortes zum Club méglich:

- Klicken Sie auf die rechte Maustaste in der Mitgliedermaske

- Es o6ffnet sich das Bearbeitungsmenti

- Klicken Sie ,Tabellendefinition andern”

- Verschieben Sie die Spalte ,Distanz zum Club* in die gewahlten Spalten

x
—Werfigbare Spalten———— — aewahlke Spalten
WS lekzke Anderung ﬂ kundentyp
A'W'S Passwiork Subkyp
Banklastschrifk Murmnmer
Banklastschrifteinzug in allen M = Titel f
Bankleitzahl —_— Machname
BankMame Yorname _—
Bemerkung e Alkersklasse
Benachrichtigung senden = Diai-5py ‘3.
cio DnaY-Shy [
DY Spieler-10 Geschlecht
Diav-Mikglied Geburtsdatum
Distanz zum Clu Heimatclubname
EDS Runden Lekzke Applikation Update Yaorgal
EDS wirksam Letztes Update Worgabe
Eintrittsdatum -
efail
eMail geschaftlich Gh
Familienoberhaupt Marmne
Familienoberhaupt Yorname
Familienrechrung?
Eax I:Prwfa'.:.j,... . ll Breite IS—
(& Zuriicksetzen | & O | # Abbruch
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Wahlen Sie nun in der Mitgliederverwaltung unter dem Reiter ,Sonstiges® den Menupunkt
.Kunden in Google Maps".

M Mitglieder - Kunden/Mitglieder

Datei  fndern  Kommunikation Buchungen  Handicap
= Statistiken... Iﬁ % |
| {} @ g Q | B y ﬁ il . | Enbwicklung der Kundznsubtypen p " Q é il cih = | "Q‘! i
kundenmummer |36 ]Mitg\ied - Jugend 18 Ausweishestellung vorbereiten. ..
Mare EBitschene Ausweishestellung zuriicksetzen Geburtsdatum 121.05.1996
Yarname Cedric <MS Journal DGY-Sty (14,8
Kunden(Mitglieder ]Detal\s l Konkakte ] Familienzugehéric — mail Journal ren ] Buchungen 1 Mahnungen I Memos ] Worgahe 1 Turniere ] “Weranstaltungen/Kurse l DG\_!_LL
Kundentyp Subkyp Mummer | Titel Ge_burt.StaQShSte . sce [ DEY-Sty Gasch\echtheburtsdatum |Heimatc\ubnama Distanz zum Club vl b
Zeige Anderungen der archivierten Daten
Mitglied ard 4 % s = s 14,0 m 11.10.1962 Albatros_GC 3,6
— Mitgled o s Verbandsnummer fir gewahlte Mitglieder ermittein 44 m T Albtros GC 42
E Mitglied jugend 18 36 Alterskassen neu berechnen 14,8 m 121.05.19% Albatros_GC i 4,2
_|Mitglied Ot 98 #Alle Handicapeintrége neu berechnen === m Albatros_GC 4,4
| Mitglied ard 19 EDS-Rundenzihler zuriicksetzen 46 m 12.12.1962 Albatros_GC 5,4
IMitglied jugend 1& 9 17,4 m 02.05.1993 Albatros_GC 6,3
[ mtgled oM a5 | Eriseite BuchngsopSatnen: —w 11.10,1985 | Abatros_GC 13,8
| mitglied ard oglpr, | Rechnungen s hezahk” markieren 17,4 w 14.10.1957  Albatros_ae 16,4
[ mitgled ord 6lormed|  uasordnets Boxen dnrken 17,5 w 17.02.1965  Abatros_GC 23,9
| mitgiied ard 21 Prof,py [ reie Bowen drucken 6,5 w 01.01.1570 Albatros_GC 39,7
[ mitgled ord 22pr, | ndenach Debitarernummer suchen 37w 21.07.1962  Abatros_GC 3,7
| mitgiied ord 26 ChedkIn Bericht 2,0m 01.04.1970  Albatros_GC 39,8
| piegled ord 43 plndeidarentisee Ay 26,5 m 19.02.1952 | Abatros_GC 41,8
Mitglied ard 29 Dr, 10,4 w 17.07.1950 Albatros_GC 41,8
| mitglied ord 67 KindaniicoonisHaps nat Przent 7.7m 23011945 | Albatros_GC 445 |
| mitgled jugend 27 23 el it dapicion 3,7 m 21.11.198¢  Albatros_GC 44,5
_ | Miglied ord 14 Becker Boris Her 9,4 m 30.03,1966 Albatros_GC 51,2
_|Miglied ard 30 Betz Thamas Her 16,0 m 27.04,1962 Albatros_GC 60,3
_|Miglied Ehrenmitglied &6 Schorp Wolker SenH 12,5 u 13.04.1937 Albatros_GC 60,3
_|Mitglied ord 20 Krieger Thamas Her 1,5 m 21.11.1965 Albatros_GC 62,0
_ | Mitglied ord 52 Gotkschalk Thekla SenD 16,6 w 01.01.1950 Albatros_GC 126,4
_|Miglied ard g Gottschalk Thamas Her 18,8 m 11.11.1958 Albatros_GC 126,4
_ | Mitglied jugend 18 12 Dipl. Ing. Becker Moah JuB 15,9 m 25.10.1995 Albatros_GC 256,2
_|Mitglied ord 39 Arent Eddi Her 14,7 m 14.11,1967 LGy Rheinl.-Ffalz Sa... 510,9
| Mitglied ard 34 Dr. \Woods Tiger Her 17,8 m 04.03.1976 Albatros_GC 529,6
_|Miglied ard 15 Becker Barbara Dam 11,5 w 21.01.1966 Albatros GC 530,9
| Mitglied jugend 18 16 Becker Gabriel JuB 17,1 m 20.07.1999 Albatros_GC 530,9
_[Mitglied ord 7 Graf Skeffi Dam 11,5 w 05.06.1966 Albatros_GC 533,5
v
Sortiert nach Distanz zum Club
Mitglied, |49 Datensstze JADMINISTRATOR

Es o6ffnet sich folgendes Fenster:

m Mitglieder, - Kunden/Mitglieder

Datei Andern Kommunkation Buchungen Handicap Sonstiges Hilfe
= 5 O WA
tes s amune-vallevee 2dE  J)e-
Kundennummer |29 Mitglied - ord Heimatclub |albatros_GC
Name Diest Altersklasse |SenD Geburtsdatum |17.07.1950
Vorname: Bernhardine Spv Heimatclub |14 DaEY-Sty |10,4
Kundenfhicglieder | etas | Koneee Lo o o D L o i | eyt | £ 4
Kundentyp Sublyp il Distanz | T
1Programme,Abatros/SharedHTMLFlesfOustomers_09_02_25_11_59_11mtm > O- &-
| ricgiied ord Saarl,| 10,9
vitgiid od ks o (3 At Deveonen ] TS A o, At et Serce. [ et Lesssechen 64
|_|Miglied jugend 1€ Q Lt &~ [ ] omein [ tavro ] || Sl Abmis ibgecdiel ] 256,2
| iegiied ard LR £ . | : 530,9
Mitglied jugend 1§ ey | S T | (i3 530,39
e Bt rvit PLZ . 76195, Stadt | Karknibe / Baden,
| Mitgiied erd s % / Karbnby 50,3
¥ picgiied ord emen & Lot 13, St Kokt £k, A [ a8
| Meglied ord e Mg} | 1-:‘.:2.’.1.‘ S | ey e e 533,5
| mitglied ord R, 1 i ] 62,0
|| Gast Gast E Sl 3 60,3
| iegiied passiv B2, St (Burgg 1 2. ] 41,8
| iegiied ard j 41,8
| mitglied Ehrenmitc| ] 60,3
|| Imkeressent inter. i 13,9 |
| mitglied ord i 23,3
| iegiied ard ] 29,6
| mitglied passiv 1 41,8
| 72z, St Fraadriant 3 s |
St verrbeim | )
| I"
b PLZ : 40754, Stadt | Langeniakd, § (2.33%)
Goggle | o PLZ G055, St Mrehen | (220 -
- 1Entrage 2,44 %)
- 2 Enirage (4,88 %)
34 Eintrage (7,22%9,76%)
- 5 oder mer Emnirage (12,720 %) 5
i o
Sortiert nach Nachname
i 17 Datersstze [ADMINISTRATOR

Der Club ist damit in der Lage, speziell im Gastebereich Kundendaten zu klassifizieren und
entsprechende Marketingmalinahmen zu ergreifen
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1.2 Turnierverwaltung

1.2.1 Turnierstatistiken
In der Albatros-Version 2010 haben wir den Statistik-Bereich nochmals erweitert, so gibt es
zusatzliche Filtermoglichkeiten fur Spieler und Turniere.

Unter ,Zusatzmodule* - ,Zusatzauswertung“ kénnen Sie nun flr ausgewdahlte Turniere eine
Vorauswahl auf 9 oder 18 Loch-Turniere treffen.

MNeue Zusatzauswertung anlegen: Runden hinzufiigen ll

—Turniere Zusatzauswertungen
7] 2. Obungsurnier 07.02.2006 20 [ | ag

-1, Monatspreis 2006 01.03,2006
7). 2, Monatspreis 15,03, 2006

v Test 28,05.2006

¥ Vierertest 29,05,2006

¥ Test AM-am  17,06.2006

. Test9lochTiger 23.06.2006
Startliste-1 23,06.,2006
Madchen  27.06.2006
-Einzel-DGEY-Test  01,07,2006

+- 3-runden  02.07.2006

¥ Teskvierer 23.07.2006

-2, Monatspreis 2007 01.05.2007
-3, Monatspreis 2007 01,06,2007
¥ Zahlspiel 19,06, 2007

¥ KilerCup  21,06,2007

7 DGY - MM 22,06, 2007

¥l Inkernet DMM 22,06, 2007 —
7. Lochwettspiel 23,06.2007

v 1, Monatspreis 2007 01.07.2007
-Chappi  03.07.2007
-9-Loch-Schampionsschip  04.07.2007

o KYOCERA GOLF CUP 2007 06,07.2007
F DMM-Test  06,07.2007

[ Test 01.08.2007

[e [# ]2 [

WE 05.02,2010 LI
—18}9 Loch Auswahl nach Marme
* plle ’7Turniername ‘
" 18Loch huswahl nach Datum
" alach Dakum von I j bis I
< <Zuriick | Weiter == | Ende | Abbruch

Neue Statistiken unter ,Sonstiges* - Statistiken:

Statiztik Spieles
Auswertung nach gepielten Tumieren
Auzw. nach Tumieren fur ausgewahite Tumiene neu
Hach HCP Yeibesserung
MNach prozentualer HCP Veibesserung
Mach Clubs
Abzolute HCP Verbeszerung nach Vorgabenklazzen
Prozentuale HCF Yerbesserung nach Vorgabenklazsen
Hach Yorgabenklassen [fur gewahite Turniere)
Statiztik Turniere
Hach Vorgabenklazzen (Summe Spieler)
Hach Altersklassen [mit Summe Startgeb.)
CSA Statistik fur Datumsbereich
CSA Statistik fur gewahlte Turniere

Turmierstatistik [fur gewahite Turniere) neu
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1.2.1.1. Auswertung nach Turnieren fir ausgewéhlte Turniere

Erganzung zur ,Auswertung nach gespielten Turnieren®:
Sie haben hier die Mdglichkeit, einzelne Turniere zu selektieren.

Statistik Spieler
Auswertung nach gepielten Turnieren
Auszw. nach Turnieren fur ausgewahlte Turniere
Mach HCP ¥erbeszerung
Nach prozentualer HCP Yerb

q

Nach Clubs
Absolute HCF Yerb g nach Yorgabenklaszen
P le HCP ¥erb g nach Yorgabenklaszen

Mach Yorgabenklassen [fur gewahlte Turniere]
Statistik Turniere

Mach ¥Yorgabenklassen [Summe Spieler]

Mach Altersklassen [mit Summe Startgeb.)

CSA Statistik fur Datumsbereich

CSA Statistik fur gewahite Turniere

Turnierstatistik

Turnierstatistik [fur gewahlte Turniere]

| Automatisch sichern [

Runden hinzufiigen Import/Exporkt

T urniere —Zusatzauswertunger
- 2 Obungsurrier 07.02 2006 2 [N I

. Monatzpreiz 2006 01.03.2008
2. Monatspreiz  15.03. 2006

Test 28.05.2006

2. Monatspreiz 2007 01052007
3. Monatspreiz 2007 07.06. 2007

m=
7
L]
S5
o=
<I\J
z g
- m
2 5
=
_HDJU')
3
=
[¢ [+ [« [¢

Lochwettzpiel 23,06, 2007

. Monatspreis 2007 01.07. 2007
Chappi 03.07.2007
9-Loch-Schampionsschip 04,07 2007
K:yOCERA GOLF CUP 2007 06.07.2007

: =l
—18/9 Loch Auzwahl nach Mame:
' Alle Turnigname ‘
= 18 Loch rAuswahl nach Datun
8 Loch Diatur vaor I j bis I j

XK Abbruch | o 0K |

1.2.1.2 Turnierstatistik (nach Spielformen)

Erstellt Statistik nach Spielformen (flir gewéhlte Turniere mit Auswahlmdglichkeit)

Turnier Anzahl Turniere Anzahl Runden | Anzahl Teilnehmer | Mitglieder mannl. | Mitglieder weibl. | Gastmannl. Gast weibl.
Einzel 8 0 = 45 44 0

Vierball o] 0 o] o] 1] 0 1]
Aggregat a a a a a a a
Vierer 3 3 121 79 33 3 1
srer mit Auswahltreibschl & &) 119 72 33 9 5
Chapman-Vierer 0 0 0 0 i} 0 i}
Pro/Am - Am/Am 0 0 0 i 0 0 0
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1.2.2 Erweiterungen im Startlisteneditor

Bearbeiten der Startliste

Man kann nun eine leere Startliste speichern.

Mit der Funktion ,Speichern” kann die Startliste zwischengespeichert werden, ohne dass der
Editor verlassen werden muss.

E Leere Startliste E Speichern E Speichern & Enu:IE'i # Abbruch

Unterschiedliche Definitionen in den Startgruppen

Innerhalb einer Starliste kdnnen jetzt pro Gruppe unterschiedliche Funktionen und
Sortierungen ausgewahlt werden. So kann die ,,Gruppe 1“ einen Kanonenstart mit ,Mittel-
Hoch-Tief* verwenden, wahrend in ,Gruppe 2“ ein Zeitstart nach Stammvorgabe gemacht
wird.

Gruppe 1 Gruppe 2 L_—_T|i_ {;;

Automatisches Einfigen von Pufferzeiten

Es kann ein automatischer Puffer in die Startliste eingefugt werden. Setzen Sie den Haken
bei Puffer und definieren Sie nach wie viel Gruppen Sie einen Puffer Uber eine definierte Zeit
setzen. Im vorliegenden Beispiel jeweils nach 5 Flights ein Puffer von 10 Minuten.

Gruppen Ig_il
Intervall IF mir

Gruppen |5 Zeit 10

Umgekehrte Startreihenfolge bei Mehrrundenturnieren

Bei einem Mehrrundenturnier kann am zweiten Tag die Startreihenfolge des Vortages
automatisch umgekehrt werden.

Kanonenstart Ctrl+G
Startwunsch festlegen Ctrl+E
Hoch-Mittel-Tief Ctrl+H
Vorrunde(n) Metto Ctrl+V
Filter anwenden Ctrl+F
Filter laschen Ctrl+C
Ordnen Ctrl+5
Umgekehrte Startreihenfolge
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1.2.3 Lochwettspiel

Lochwettspielabwicklung Einzel / Vierer — Scorekartendruck / Jahresmatchplay

Das Lochwettspiel wurde optimiert, es lassen sich jetzt auch Standardscorekarten mit der
Vorgabendifferenz  und den jeweiligen Vorgabestrichen ausdrucken. Auch ein
Teilvorgabefaktor fur die Vorgabendifferenz Iasst sich bereits bei der Anlage des Turniers
definieren.

A: Noah, Becker gegen B: Elena, Becker

Spieler A: DGV-Spv : 11, Spieler B: DGV-5pv.:9 Vorgabe (Differenz): 2

Start am 18.01.10 um Uhr auf Tee

Platz : Cham pions Course (geratet) Tee : Gelb (m@nnlich) CR: 70,4 - Slope : 132

1.2.4 Birdiepool mit Integration in die Rezeption

Die Birdie-Pool-Funktion wurde erweitert und an das Buchungsmodell der Rezeption
angepasst.

Nr Kundensubtyp| Kundentyp| Name Vorname |DGV-Shf| DGV-5pv| Ges. | 35 Tee |Startzeit Land/Club Won Gruppierung | Birdiepool
L 1 |oM Mitglied | Diest Bernhard 5.3 & mannlich | Herren Senioren Albatros_GC Turnier I
| 2 s Mitglied  Becker Elena 8,5 ] weiblich  Jugend B Albatros_GC Turnier W
| 3 |om Mitglied  Graf Steffi 5,8 10 weiblich | Jungseniorinen Albatros_GC Turnier -
| 4 |om Mitglied | Wiegemann Ulrike 6,9 10 weiblich | Jungseniorinen Albatros_GC Turnier o2
| 5 |18 Mitglied | Bitschene Cedric 7.0 8 mannlich | Jugend B Albatros_GC Turnier r
| & |om Mitglied | ‘Wademann Nadine 71 10 weiblich  Damen Albatros_GC Turnier r
| 7 |om Mitglied  Scheuber Gerwin 7,8 ] ménnlich | Jungsenioren Albatros_GC Turnier W
| 8 |om Mitgied  |Pouya Arash 7.9 9 mannlich | Jungsenioren Albatros_GC Turnier r
| 9 |sM Mitglied | Schorp Wolker 8,2 9 mannlich | Herren Senioren Albatros_GC Turnier r
[ 10 jom Mitglied | Becker Borig 8,3 9 mannlich | Jungsenioren Albatros_GC Turnier |

1.2.5 Automatische Erstellung von Mannschaften in der Zusatzauswertung

Mannschaftswertungen werden jetzt erheblich einfacher durchgefihrt, da der Assistent die
Mannschaften nach dem markierten Parameter automatisch zusammenstellt. Man muss
lediglich die MannschaftsgroRe und die Anzahl der gewerteten Ergebnisse pro Runde
eingeben und das gewilnschte Kriterium fur die Mannschaftszusammenstellung definieren.

Automatische Teams [v
{* nach Heimatdub
" nach Gruppierung

nach Geschlecht

nach Flights

nach Altersklasse

R B B

nach Qriginalteams
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1.2.6 Neuerungen in den DGV-Regularien
No Return/Disqualifikation

Seitens der DGV-Regularienabteilung wurde eine Prazisierung der Regelung bei Wettspielen
bezuglich ,No Return* und ,Disqualifikation” vorgenommen, die in die Software fur 2010
implementiert wurde und auf Seite der Golfanlagen zukinftig bei der Abwicklung und Aus-
wertung von Wettspielen zu berticksichtigen ist.

Folgende vier Ergebnis-Varianten sind neben AK (AuBer Konkurrenz) und NA (kein
Ergebnis) moglich:

* NRV ( No Return vorgabenwirksam ) , das Ergebnis des Spielers wird berechnet und
vorgabenwirksam gewertet, im Turnier wird er disqualifiziert (z.B. Spieler bricht ohne
gebilligten Grund die Runde ab)

* NRN ( No Return nicht vorgabenwirksam ), das Ergebnis des Spielers wird
berechnet, aber nicht vorgabenwirksam gewertet, im Turnier wird er disqualifiziert
(z.B. Spieler bricht wegen Erkrankung entschuldigt ab)

« DQV ( DQ vorgabenwirksam ) , das Ergebnis des Spielers wird berechnet und
vorgabenwirksam gewertet, im Turnier wird er disqualifiziert (z.B. Z&hlspiel, Spieler
beendet z.B. ein Loch nicht, weil er denkt es wird Stableford gespielt, Scorekarte
nicht unterschrieben)

« DQON ( DQ nicht vorgabenwirksam ), das Ergebnis des Spielers wird nicht
vorgabenwirksam gewertet, im Turnier wird er disqualifiziert. (Aus Versehen mit
.Besserlegen” gespielt)

Jedes der vorgabenwirksam gewerteten Ergebnisse kann zu Handicap-Verbesserungen und
-Verschlechterungen fihren.

Wir bitten Sie, hier insbesondere auch lhre Spielfihrer und Spielleitung zu informieren. Fir
weitere Detailfragen wenden Sie sich bitte direkt an den DGV.

1.3 Rezeption

Die Moglichkeit der Kundenklassifizierung tber schnell verstandliche Symbole und Farben in
der Rezeptionsmaske wurden bereits im letzten Jahr in Albatros implementiert. Diese
werden aber nach unserem Eindruck noch viel zu selten bei unseren Kunden genutzt und
sollen daher hier nochmals detailliert vorgestellt werden.

Es besteht die Moglichkeit, insbesondere Gastedatenséatze zu klassifizieren und so dem
Mitarbeiter an der Rezeption schnell, tbersichtlich und kompakt zu zeigen, wen er gerade als
Kunden vor sich hat (Kundenklassifizierung), welche Informationen bei diesem Kunden
unvollstandig sind (wichtige Kundenfelder) oder auf was man im Kundenkontakt verweisen
bzw. ansprechen kann.
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1.3.1 Kundenklassifizierung

Der Club hat die Mdglichkeit, Datenfelder und Werte zu definieren, anhand derer Gaste oder
auch Mitgliederdaten klassifiziert werden kdnnen. Anhand dieser Wertebereiche fiihrt das
Albatros-System eine Klassifizierung durch und zeigt diese in der Rezeption an -
beispielsweise als grol3e, farblich unterschiedene Buchstaben A, B, C etc...

Vorname
Kunderbm. Erbitt

Al
Absl Antje 11788 |
Gast 10,07.2008
Absle Susanne 11715
Gast 16.06.2008
Ach Barbara 11534
Gast Gast 15.03.2008

Achilles Alfred 11381
Gast Gast 14.03.2008 Bt aufVerragsveritngenng anspr i
Achilles Alfred 11452
Gast Gast 14.03.2008

Acker Wendelin 11552 |

Gast Gast 17.03.2008
Ackerhans Maritz 11215
Gast Gast 29,05.2007
Ackerhans Sophia 11623
Gast Gast 12.06.2008

Ha-Shows Ladzter Besuch
I ] & v

Abb.: Kundenliste

Die Klassifizierung figen Sie wie folgt in die Kundenliste ein:

1. In der Konfiguration der Rezeption wahlen Sie ,Definition Kundenfelder”

Definition
Kundenfelder

Wabhlen Sie ,Kundenliste*

Kundendialog

Wabhlen Sie Kundenklassifizierung und beférdern das Feld liber den roten Pfeil in die
.Gewahlte Felder”.
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Beachten Sie bitte die Wahl der Breite, es stehen pro Zeile maximal 100 % zur

Verflgung.
B > |
Verfiighare Felder Gewahlte Felder

Mitgliedschaftsende » & Name 30
DGV Spieler ID - Vorname 20
Hotel/Agentur Name Heimatclub 20
Name, Vorname bei Adressdaten durch /!'— l Kundentyp 30
SAGA_ID ‘ == Eintrittsdatum .20
AWS Registrierungsstatus E— Letzter Besuch 20
Testliste o Bemerkung .40
s [
Ausrichtung |Rechtsbﬂndig j 10 b
Titel ‘SN ‘ Zeilen-Nr. lﬁ

Kopfbereich Zeile

Arial Narrow ‘ Arial Narrow | ¥ F

[T Standardwert

OK ‘ Abbruch ‘
£ J

2. Die Klassifizierung wird in Albadmin definiert:

il &2 Albatros Administrieren - Kundenklassifizierung
Datei  Hilfe

L& &

Fes D7 E|lan |

1] & Zusatzfelder ;I

| . . Marne Bezeichnur

! Q Fromyeinztellungen fur Internet v €

N Fei /S Leziglls T ) mehr als 20 Besuche im Jahr

| % ST & SPEEElE e | [E 15 bis 20 Besuche im Jahr

1 - C 10 bis 15 Besuche im Jabr
Llubeingtellungen @ | |D 5 bis 10 Besuche i 1ahr
B Linsietter Club ME | bis 5 Besuche im Jahr

@ Geaarafizche Einstellungen
& Handicap

1l Prtee

ﬁ? Funden/Mitglieder

| [ﬁ Buchungen

Lagtzchriften

@ Fundenklassifizierr

?& D atenqualitat

E%E Kundenfelder fullen
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3. Richten Sie die Klassifizierung in der Rezeption in der Konfiguration Gber ,Definition
Kundenfelder* ein:

Wabhlen Sie ,Kundendialog”

Wahlen Sie die Seite, in welche das Kundenfeld eingefiigt werden soll:

Info 1 Info 2 Info 3

Gruppen

Feld einfigen. ..

Seite einfligen

Seite lGschen

Tabsheet-Bezeichnung andern
Maobilteleton

[sMs
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Mit einem Rechtsklick auf die Stelle, an die das Feld eingefligt werden soll 6ffnet sich
ein Menu: wahlen Sie ,Feld einflgen..."

Mwst. ID-Nr.
Telefax privat
Telefax gesch.
Provider mobil

Bild

Debitoren-Nr.
Mitgliedschaftsende

Kundenklassifizierung

Newsletter Status

Ok

Das Feld wird durch Klicken auf OK eingeflgt.

Info 1 Info 2 LI+

Gruppen

Klassifizierung

Klassifizierung

Mobiltelefon

[TsmMs
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Eine Zuordnung der Klassifizierung zum Kunden kann in der Rezeption oder in der
Mitgliederverwaltung erfolgen.

Rezeption:
Wahlen Sie den Kunden, den Sie klassifizieren mochten, wahlen Sie bearbeiten:

Info 1 Info 2

Gruppen

IC

~Spielausschufl

“Vorstand
“Herrennachmiitag
~SpielausschuB incl.Vorstand
~DiDraGo L
“Clubzeitung -

Klassifizierung

Durch einen Klick auf die Lupe 0ffnet sich ein Fenster mit den moglichen Klassifizierungen.
Wabhlen Sie den gewlinschten Buchstaben. Mit Klick auf OK ist der Kunde klassifiziert.

A
A (mehr als 20 Besuche im Jahr)

B
B (15 bis 20 Besuche im Jahr)

Cc
@ (10 bis 15 Besuche im Jahr)

D
D (5 bis 10 Besuche im Jahr)

E
E (bis 5 Besuche im Jahr)

[~ ] .

Agassi Andre 22,1 )]

Gast 01.04.2004 22.08.2004
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Mitgliederverwaltung:

MmMitglieder - Mitglieder =lolx]

Datei &ndern Kommunikation Buchungen Handicap Sonstiges  Hilfe

[Frapsuauié a2 30 Bd|0-
Kundennummer |14 IMithiad - ard Heimatelub |[Prenden, GC
Name [Becker Altersklasse |JusH Geburtsdatum W
Yorname Boris Spv Heimatclub |5 DG&EY-Sty l?,s—
Kunden/Mitgliedsr  Details |Knntakte| Fam\lianzugehﬂ'r\gkeitl Schranke | Boxen I Extrasl Banken I Eeitraga;’GehuhranI Buchungen Mahnungenl Mamﬂsl Vﬂrgahal T\LI_"
~Kunden Info Ausweis Information
Kundensubtyp Mitglied - ord j BE Busweis bestellen? [~ Letete Kartenbestellung IW
Mummer [ Q Funkkion I j I
HMame [Becker Zusatzinfo
Yorname [Eioris Akkiv i ‘
Gehurtsdatum (30,03, 1966 j Alter |43 I~ Online
Geschlscht mannlich j Titel j ﬂ Datstellung AWS Alle sehen Mamen j
Mamenszusatz j == || AWiS Benutzername 14
Eintrittsdaturn m Austrittsdaturm lﬁ A5 Passwort ** |20.12‘2005 14:37:51
Mationali:at | =l (S 1 | E =
gesperrt ™ fiir Reservierung (AWS und golf.de)
_;::rsklasse W ﬁ(lasslﬁzlerung lﬁ Status Registrierung IKennwnrt Erstanmeldung gesndert j
Heimatclub R ——— \ j . Sichtbar [™ Im Mitgliederverzeichnis WS
Club Albatros Schulungsciub e,V j I Kundengr.uppan — AS NEWngpprn —
Clubzeitung = (] Spielausschuf incl.varstand (5]
Mitgliedschaftsende j Gesperrt bis I j [ DiDraGo s s
DGY-Mitglied ~ spizhrecht [rolles Spizhecht =] ;';g;ﬂz:gﬁﬂtag
ID-Hummer Jooas' [oo110e [ oooooooag [+a0000878532 [12.02.200 vorstand
DaEY-Stvg 7,5
HCP-Filhrung r
— Wairere Clubs
|C\uh ‘Kundennr‘ B _I I~ Bemerkung
0
=
[ [Mitglied+auswartisf 36 Datensétze [5aier v

Interessante Mdglichkeiten ergeben sich hier beispielsweise in der Verknipfung der
Besuchshaufigkeit eines Gastes auf Ihrer Anlage mit den neuerdings hinterlegten Geodaten.
So lassen sich sehr leicht Gaste herausfiltern, die man direkt fur eine Mitgliedschaft
begeistern kdnnte.

Das bedeutet, dass neben der operative Unterstiitzung am Counter so Gber den Kontakt zum
Kunden und sein Benutzerverhalten ein Portfolio an interessanten Daten entsteht, die Sie in
der Kommunikation (Newsletter, Callcenteraktivitdten, gezielte Ansprache von Kunden-
gruppen) zum Kunden unterstitzen.

1.3.2 Datenmanagement / Datenqualitat — ,,wichtige Kundenfelder*

Basis fur die oben beschriebene Form der Kundenqualifizierung sollte die ebenfalls bereits
letztes Jahr geschaffene und weiter optimierte Mdglichkeit sein, den Mitarbeiter an der
Rezeption gezielt auf Gastedatensatze hinzuweisen, bei denen wichtige Daten noch nicht
erhoben wurden.

Die Golfanlage definiert sogenannte Pflichtfelder, sprich Daten, die man zwingend von jedem
Gast in der Datenbank haben modchte. Das kdnnen Adressdaten sein (oder zumindest die
Postleitzahl), aber auch beispielsweise Mobiltelefonnummer oder noch wichtiger dessen
e-Mail-Adresse — beides verbunden mit der Einverstandniserklarung, den Gast mit
Informationen per e-Mail oder SMS zu benachrichtigen.

Albatros Neuerungen 2010/Version 8.6.0.0 Seite 18 von 30



Sl T"TraS

Bei jedem Besuch eines solchen Gastes, dessen Daten noch unvollstandig sind, 6ffnet sich
ein entsprechendes Fenster, in dem die fehlenden Daten farblich markiert sind. Der Mitarbei-
ter wird so permanent und automatisch zur Vervollstandigung und Pflege der Datenbank
angeregt.

Kundestyp
Abel

Gast
Abele
Gast

Ach

Gast
Achilles
Gast
Achilles
Gast
Acker
Gast
Ackerhan?
Gast
Ackerhan
Gast

Achilles Alfred

Strabe

2/ Ot

eMail

’Eulschland

Mobiltelafon

138521278

ben fiir keine weitere Priifung

Und so kommen Sie dahin:

Wahlen Sie in der Konfiguration ,Definition Kundenfelder” den ,Kundendialog*

| Kundendialog | | Kundenliste | | Reservierung | | Verkauf | -

Fuhren Sie einen rechten Mausklick auf die Bezeichnung des Feldes aus, welches Sie als
»wichtiges Kundenfeld“ markieren mochten, klicken Sie auf “Wichtiges Feld".

Rechtsklick

c\l fal I
- Léschen
[ “Wichtiges Feld"
~
Wichtige Felder werden mit einem #* markiert. Plz
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Sollte der Kunde die Preisgabe seiner Daten verweigern kann der betreffende Mitarbeiter
diesen Kunden entsprechend markieren und weitere ,stérende und kontraproduktive
Anfragen durch andere Mitarbeiter bei Folgebesuchen unterbinden.

Angaben fiir keine weitere Priifung

Somit ist sowohl fir den nachsten Kundenbesuch als auch die Leitung der Golfanlage
dokumentiert, wer den Kunden auf weitere Daten angesprochen hat und warum der Kunde
die Weitergabe dieser Daten verweigert hat.

Durch Hinzufiigen des Feldes ,Datenqualitat aus der ,Kundenliste* erhalten Sie einen
Hinweis darauf, ob wichtige Kundenfelder noch nicht bearbeitet sind. Durch Klicken auf
wichtige Datenfelder kénnen die fehlenden Daten direkt eingegeben werden.

Datenqualitat Kokl g
Reservierung

4
@

ane

’

X
’

’

*T D

T <«

’

WS ‘ Letzter Besuch Saldo

Abb.: Bearbeitung wichtiger Datenfelder
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1.3.3 Birdiepool

Der im Turnier angelegte Birdiepool kann zusammen mit den Turniergeblihren in der
Rezeption vereinnahmt werden.

7 > |
Alle gewdhliten Turniere
Kunde Turnier Status Gebihr
Ackermann Alfi Einzel Lochwettspiel offerr 80,00 o
Arent Eddi Einzel Lochwettspiel Offerr 80,00 a
Beckenbauer Dolly Einzel Lochwettspiel Offerr 80,00
Becker Barbara Einzel Lochwettspiel Offerr 80,00
Becker Boris Einzel Lochwettspiel Offerr 80,00
Becker Elena Einzel Lochwettspiel Offerr 80,00

[~
=) 0 ==
]

-~

Das Programm fragt automatisch nach, ob der Spieler am Birdiepool teilnehmen will und
vereinnahmt den Birdiepool.

Wollen Sie am Birdiepool teilnehmen? Die Gebiihr fiir den
Birdie-Pool betriigt 10,00

Spater kann der Birdiepool im Turnierprogramm ausgebucht werden.

Gewahlte hinzufiigen Birdiepool Bericht Geld transferieren

Transfer zuriicksetzen

1.4 Albatros Web Services / Mobile Services
1.4.1 Nahtlose Integration von AWS in Internetseiten

Bereits von vielen AWS-Kunden genutzt, stehen die AWS in neuer und flexibler Grofl3e und
Optik zur Verfligung stehen, um nahtlos in Club-Webseiten integriert werden zu kénnen.

Genutzt wurde hierzu als technische Basis das Google Web-Tool-Kit — kurz GWT — das
fantastische grafische und technische Ldsungen fir eine zeitgeméaflRe Webdarstellung der
Albatros Online-Dienste bietet.

Eine problemlose und vollstandige Integration kann in das neue Albatros CMS erfolgen, das
seit 2009 von uns angeboten wird und mit dem bereits zahllose Kunden arbeiten.
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Beispiel Element Turnierkalender

(| 2010 )
[Jan| Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dez
18.01.2010 Ladies-Day
Einzel | Stableford | 18 Locher | Vorgabenwirksam

Runden: 1 [¥]

£
18.01.2010 08:00 Meldedatum 10.12.2009 12:00 - 16.01.2010 12:00
Turnierstatus Turnier beendet
Teilnehmer Max/In 1205
Teilnehmer MaxInt/In 120/5
Runden i
Startzeit 08:00
Offen Ja
Wunsch Ja

Zusatzinfo Altersklassen Preise Vorgabenklassen Platze Teilnehmer Warteliste Startliste

Ergebnisse Bericht LiveScoring

19.01.2010 Mens-Day

Einzel | Stableford | 18 Locher | Vorgabenwirksam
22.01.2010 Test Vierer

Klassischer Vierer | Stableford | 18 Lacher | Nicht vorgabenwirksam

Beispiel Element Startzeitenreservierung

Runden: 1 [>]

Runden: 1 [»]

(©]19.02.2010 |B|®)

Flatz |Champinns Course |Z| o 0l 10 20 30 40 50
Tee |Tee 1 [+] ¥ 00 10 20 30 40 50
Anzahl Lacher |18 Locher EI W3 00 10 20 30 40 50
e 00 10 20 30 40 50
e .
07:00 [=] 00 1020 30 40 50
Details eJ 00 10 20 30 40 50
Mictartikel g 00 10 20 30 40 50
ietartike
00 10 20 30 40 50
Artikelname Frei 00 10 20 30 40 50
Car 12 00 10 20 30 40 50
Trolley 20 ed 00 10 20 30 40 50
E-Caddy 10 300 10 20 30 40 50
. . «J 00 10 20 30 40 50
Leihschlager 9

Reservieren
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Beispiel Element Scorekarte

Stw 8,5 Spv: 4
Platz/Abschlag | A 1-18 - weiblich:ROT -]

Loch Par 5S/I 5Str Score Net P.B. PN Loch Par 5S/I Str Score Net P.B. PN

1 3 15 10 3 12
2 4 13 11 | 4 8
3 3 1 12 3 18
4 4 3 13 | 4 14
5 3 5 14 3 16
] 4 9 15 | 4 10
7 3 7 16 3 &
8 4 11 17 | 4 2
9 3 17 18 3 4

31 31

62

CR: 59.3 Slope: 90 Par: 62

Alle Elemente stehen in verschiedenen Pixelbreiten zur Verfigung, so dass sie in alle
gangigen Webseiten-Frames integriert werden kénnen.

Die AWS wird es aber fir fast jedes beliebige CMS-System auch als Baukasten fiir bereits
vorhandene Club-Webseiten geben. Daher ist auch dort eine nahtlose Integration mdglich,
allerdings mit etwas reduziertem Gestaltungsfreiraum gegentber dem Albatros-CMS.

Fur die Einbettung in Fremd-CMS gibt es eine eigene Dokumentation, die Sie bei Albatros
fur eine solche individuelle Implementierung erhalten kdnnen. Des weiteren passen wir lhnen
dann die von ihnen genutzten AWS-Elemente nach Ihren farblichen Vorstellungen an. Gerne
unterbreiten wir Ihnen hier ein Pauschalangebot.

Beispiele, wie Kunden-Anlagen die AWS bereits in das Albatros-CMS eingebunden haben,
finden Sie auf unserer Internetseite unter www.albatros.net/cms.

Fragen zum Albatros CMS, zur AWS-Einbindung — auch in jeden beliebigen anderen
Webseiten-Editor, beantwortet Ihnen gerne Herr Stephan Harter, Telefon 0721/18349-16.
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1.4.2 iPhone

Die von den Albatros Web Services gewohnten Module fur Kunden stehen auch fir das
iPhone zur Verfigung.

Golfanlagen, die mit den AWS arbeiten, schaltet Albatros alle eingesetzten AWS-Module fur
das iPhone kostenlos frei.

Golfspieler kdnnen sich die iPhone-Applikation kostenfrei aus dem sogenannten APPSTORE
herunterladen und dann auf allen angeschlossenen Golfanlagen Reservierungen und
Anmeldungen durchfihren.

Champlons Course / Tee 1
Donnerstag 27.11.2008

SboTr-aa

Resarviamning

Benulzarname 07:20

07:30

Kennwort

07:40

07:50

08:00

08:10

Eine detaillierte Bedienungsanleitung zur Weitergabe an lhre Mitglieder und Gaste zur
Nutzung der iPhone-Appilkation stellen wir Ihnen bei Bedarf gerne zur Verfligung.

Losungen Uber iPhone (oder bei W-LAN auch Uber iPod) gibt es auch fir Professionals,
Starter oder Platzmarschalls. Pros koénnen ihre Kursbicher einsehen und Stunden-
buchungen auf der Driving-Range erledigen. Starter und Marschalls kénnen Startlisten
aktualisiert aufrufen, den Check-In am Tee 1 abwickeln und ebenso zusatzliche Reser-
vierungen ins System einbuchen.

Nachster technologischer Schritt wird die Adaption der iPhone-Lésungen auf das im Januar
2010 neu vorgestellte iPad sein. Dieses bietet bei gleicher Funktionalitdt wie die iPhone-
Oberflache ein deutlich grof3eres Display und damit noch mehr Einsatzmdoglichkeiten
insbesondere im Mitarbeiterbereich.
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2. Datenverwaltung

2.1 ABS — Albatros Backup Services

Bereits seit letzter Saison hat Albatros auf vielfachen Kundenwunsch einen neuen Service
zur zusatzlichen Sicherung der Albatros Datenbank auf einem gesicherten externen
Albatros-Server etabliert, den bereits gut 30 Golfanlagen aktiv und zufrieden nutzen.

Die in der Albatros-Datenbank gespeicherten Informationen erstrecken sich heute Uber
nahezu alle Arbeitsbereiche einer Golfanlage. Die Datenbank ist auch das Fundament fir
eine korrekte und umfassende kaufmé&nnische Arbeit auf der Golfanlage. Daher ist die
Speicherung und Absicherung von Kundenstamm- und Bewegungsdaten die Basis, um auf
die Dauer am Markt zu bestehen. Im Umkehrschluss kann der Komplettverlust der Daten-
bank zu wirtschaftlichen Problemen einer Anlage fiihren. Da Albatros in den vergangenen
Jahren gleich bei mehreren Anlagen solche Totalverluste erlebt und mit hohem Aufwand
betreut hat, liegt es nahe, Ihnen in Zukunft eine zusétzliche Datensicherungsmdglichkeit
anzubieten.

Mit den Albatros Backup Services — ABS — bieten wir lhnen eine tégliche, externe und
vollautomatisierte Sicherung Ihrer Datenbank. Dabei sichern wir Ihnen taglich die Datenbank
und halten die letzten 7 Tage, davor die letzten 4 Wochen, davor die letzten 12 Monate
sowie auf Wunsch eine jeweilige Jahressicherung vor.

2.2 Datenschutzempfehlungen des DGV

Seit Jahren ist dem DGV das Thema Datensicherheit und Datenschutz ein besonderes und
wichtiges Anliegen. Gezielt zur Saison 2010 wurde Albatros seitens des DGV um einige
Hinweise an die Golfanlagen zu diesem Thema gebeten, die wir lhnen hier weiterleiten
mochten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im DGV-Intranet erfolgt nach den
Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetztes und wird durch den externen Datenschutz-
beauftragten der Firma Secorvo regelmaRig Uberpruft. Teil des zentralen Verarbeitungs-
konzeptes ist die sichere Ubertragung der Daten via SSL-Verschliisselung.

Die Hersteller der Clubverwaltungssysteme werden gebeten, lhrerseits hohe Sicherheits-
standards im Zusammenhang mit der Installation lhrer Systeme vorzusehen und die Clubs
beim sicheren Betrieb der Software zu unterstiitzen.

Der DGV erwartet, dass dies u.a. nachfolgende Dinge einschlief3t:

= Lizenzverwaltung, die eine Kopie der CVS verhindern hilft und somit einen un-
berechtigten Zugang zum DGV-Intranet mdglichst unterbindet.

= Einbindung von Browsern, die aktuellen Sicherheitsstandards entsprechen.
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Nach den jungsten Vero6ffentlichungen des Bundesamt fir Sicherheit in der
Informationstechnik

https://www.bsi.bund.de/cln 174/ContentBSI/presse/Pressemitteilungen/Sicherheitsluecke |
E 150110.html

sowie auch nachfolgender Meldung

http://www.heise.de/newsticker/meldung/Internet-Explorer-bleibt-Sorgenkind-915771.html

kann die Verwendung des Internet-Explorers zur Nutzung des DGV-Intranet-Informations-
Systems aktuell nur noch eingeschrankt empfohlen werden. Fir die Einbindung in die CVS
solite den Clubs daher die Verwendung alternativer Browser empfohlen werden, deren
Sicherheitseinstellungen auch im Zusammenhang eines telefonischen Supports geprift und
ggf. durch den Club angepasst werden kdnnen.

2.3 DGV-Intranet — CVS , ToDo"-Datenséatze

Ein neuer Mechanismus wurde mit der Abfrage und Abwicklung sogenannter CVS ,ToDo"-
Datenséatze seitens des DGV in das Pflichtenheft fur die CVS-Hersteller formuliert und somit
fur die Saisonversion 2010 von Albatros implementiert. Der Mechanismus ermoglicht es,
seitens des DGV-Intranets Daten beim lokalen Clubverwaltungssystem abzufragen
Insbesondere ermdglicht er dem DGV bei Stérungszustéanden gezielt einige Daten im Club
abzurufen.

Momentan geplante Einsatzbereiche fur diese Funktionalitat sind seitens des DGV folgende:

Wechsel des Heimatclubs

Neue DGV Spieler-1D abrufen fur festgelegten Spieler

Abruf von Turnierergebnissen eines bestimmten Turniers

Intranet Log-Dateien zur Fehlersuche abrufen

Das Handling solcher ToDo-Datensatze wird sicher zu einer deutlich schnelleren
Bearbeitung und Behebung von Stérungen im DGV-Intranet flihren und so einen noch
reibungsloseren und transparenteren Ablauf der Arbeit im Club flhren.

2.4 Jahresanfangsdialog 2010

Wenn Sie nach erfolgreichem Update die Mitgliederverwaltung starten erhalten Sie den aus
den Vorjahren bereits bekannten Jahrespflegedialog. Hier haben Sie vielfaltige Optionen /
Funktionen. Der Ablauf der einzelnen Aufrufe ist logisch gruppiert und wir empfehlen lhnen
die Abarbeitung analog dazu.

Nach der Uberpriifung doppelter Kunden (hier ist auf jeden Fall die Priifung doppelter
Spieler-IDs sinnvoll) werden Sie aufgefordert die DGV Spieler-IDs fir Ihre Mitglieder
abzurufen. Die Verarbeitung kann je nach Mitgliederzahl zwischen 15 und 30 Minuten
dauern. Sollten Sie also schnell und umgehend Zugriff auf Mitgliederdaten bendétigen,
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Mitgliederverwaltung

anzustoRRen. Alle weiteren Funktionen sind jeweils kurz erklart und kénnen dann nachfolgend
aufgerufen werden.

DGV-Intranet Update fiir 2010

e

Wichtige Information. Bitte sorgfaltig lesen !

Doppelte Kunden Gberpriifen

Mitgliederdaten priifen

Spieler-IDs fir Mitglieder

Dieser Dialog dient der Varbereitung der Daten fur einen reibungslosen Betrieb des DGY-Intranet im Jahr 2010, ~
Fihren Sie die aufgelisteten Bearbeitungschritte durch und markieren Sie diese anschlielend als erledigt - auch
wenn Sie einzelne Schritte bereits in 2009 bearbeitet hatten. Je nach Datenvolumen kdnnen einige Schritte

langere Zeit in Anspruch nehmen.

EDS-Rundenzahler und Altersklassen

Info ‘ Info I Info ‘ Info J
Prafen ‘ Prifen I Abrufen ‘ Neuberechnung J
[~ Erledigt I~ Erledigt [~ Erledigt [~ Erledigt
. Wiederholte Abfrage DGV Spigler-1D = Mitgliederdaten . Spieler-IDs fir Gaste : Clubdaten-
Infa ‘ | oS | Info ‘ Info J
Erneut abrufen ‘ Senden I Abrufen ‘ Senden J
[~ Erledigt I~ Erledigt [~ Erledigt [~ Erledigt

& schlieBen

Nach erfolgter Verarbeitung, sollte das Hakchen bei ,Erledigt* gesetzt werden.

2.4.1 Doppelte Kunden prifen

ﬁj Doppelte Kunden suchen

-

o

132 D76 WN|H2 &

Grund Kundennu...| Name Vorname Club Verbandsnummer IDGV Spieler-ID |
L Doppelter MName, Varn... 11381 Achilles Alfred Golfdub Glashofen-ie. .. | 0049009005000000341 490000133434
| |Doppelter Name, vorn... 11452 Achilles Alfred Golfdub Glashofen-Me.., | 0042007731000000341
|_|Doppelter Name, Varn... 11353 Antonik Benjamin Golfdub Barbarossa e....| 0043005526000 101074
|_|Doppelter Name, Vorn... 11424 Antonik Benjamin Golfdub Barbarossa e....| 0049005526000101074
|_|Doppelter Mame, Vorn... 11354/ Antonik Douglas Golfdub Barbarossa e.... 00423009005000101073
|_|Doppelter Name, Vorn... 11425 | Antonik Douglas Golfdub Barbarossa e....| 0043005526000101073 490000377197
| |Doppelter Mame, vorn... 11382 | Auerswald Achim Golfdub Glashofen-e... | 0043005005000000295 450000503173
|_|Doppelter Mame, vorn... 11453 Auerswald Achim Golfdub Glashofen-e... | 00490077310000002595
| |Doppelter Name, Varn... 11324 Bartel Thomas Rethmar Golf Links .V, | 0049003377000100017 490000108473
| |Doppelter Name, Vorn... 100017 Bartel Thomas Rethmar Golf Links eV,
|_|Doppelter Name, Vorn... 100647 Baumgarten Hinnerk Rethmar Golf Links e.V.
|_|Doppelter Name, Vorn... 11325 Baumgarten Hinnerk Rethmar Golf Links .V, | 0049003377000100647 490000112700
|_|Doppelter Name, Vorn... 62357 Beck Eddie Golf Club 5t. Leon-Rot...

|| I Doppelter Mame, Yorn... 11334 Beck Eddie Golf Club St. Leon-Rot...  0043007782000062357 490000115308
|_|Doppelter Mame, vorn... 11355 | Bellaire Peter Golfdub Barbarossa e....  0049009005000000525
| |Doppelter Name, varn... 11425 Bellaire Peter Golfdub Barbarossa e....| 0001005526000000525
| |Doppelter Name, Varn... 11394 Bergweiler Alexander Golf Club Trier eV, 0045009005000000235
| |Doppelter Name, Vorn... 11469 Bergweiler Alexander Golf Club Trier eV, 0043005510000000238
|_|Doppelter Mame, Vorn... 11383 Beyer Christian Golfdub GlashofenHe. .. | 0049009005000001202
| |_|Doppelter Name, Vorn... 11454 Beyer Christian Golfdub Glashofen-e. .. | 0049007731000001202
| _|Doppelter Mame, Vorn... 10225  Binninger Ulrich Golfdub Johannesthal ...  0043007753000000000

Zusammenfiihrungsassistent

DGV Spieler-ID entfernen

[v DGV Spieler-ID priifen

W Mamen priifen

4 Schiiefen

| »

[
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Bei der Uberpriifung ist ein weiterer Assistent behilflich, der die Gegenuberstellung zweier
oder mehrere Dublettendatensatze sowie die Zusammenfihrung der jeweils wichtigsten bzw.
aktuellsten Daten in einen Gesamtdatensatz problemlos ermdglicht (ausfuhrliche Beschrei-
bung unter 1.1.1).

e S — i — R R —- =
Feld Zielkunde Quellkunde i
' 1. 1.
DEV-5tv 3,0 3,1
Kunden- [ Mitgliedsr, 11353 11424
Letzte Aktualisierung der Stammvo. .. 03,11,2007
Online-Konto
Name AntonikBe tonik
Individuelle Anschrift 5 D
Privatad |
Land Deutschland
Turnier - Test GolfRange (58774371)
Clubname Test-GC Albatros
DGV-Turnier-ID 450000144549
MNummer 7 |
Runden 4
Turnieranfang 25.07.2008
Turnierart Einzel
Turniername Test GolfRange
Turniernummer S8774371
Turnier - Test IAM (58774340)
Nummer 4 7
Turnier - Vierball Test (58774375)
Clubname Test-GC Albatros
DGV-Turnier-ID 490000148118
MNummer 18
Runden 1
Turnieranfang 05.08, 2008
Turnierart Vierball
Turniername Vierball Test
Turniernummer 58774375
Warteliste - Anmeldung tber MyGol,.. -
4 [ 3
< <Zuriick Zusammenfiihren = Ende |

Dabei werden bei Ubereinstimmungen bzw. sich tiberlappenden Angaben beider Datensétze
ein Feld in grin und ein Feld in rot angezeigt. Sie kodnnen sich zwischen den
Dublettendatenséatzen entscheiden, indem Sie vor der Zusammenfiihrung den gewlinschten
Inhalt durch ,klicken* auf das Feld griin unterlegen.

Sie wahlen die jeweils korrekten Angaben aus und klicken auf ,Zusammenfihren“ und
anschlieend auf ,Ende“ — sofort ist die Dublette bereinigt. Auf diesem Wege lassen sich
sehr schnell auch grofze Mengen an Dubletten abarbeiten, was im Laufe der Saison zu einer
deutlichen Verbesserung der Arbeitsqualitéat im Club und auch Richtung DGV-Intranet fiihrt.
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2.4.2 Mitgliederdaten prifen

Im nachsten Schritt erfolgt die ebenfalls automatisierte Uberpriifung der Mitgliederdaten.

" Kunden mit fehlenden Informationen 2 - | == ﬂh]
Datei Andern Drucken Hilfe

f+23 & (P70 @ o |G-

Kundentyp|Subtyp | Mu... VITmeI Machname Vorname Geburtsdatum Postleiizahll Altersklasse| DGY-Styv Gesd'lled'ﬂ:l Heimatdubname| DGV Spi o
L Mitglied | ord | 41 | Fischer |Ernst |17.06.1926 | 75189 | SenH | 27,8|mannlich | Freudenstadt, G 430000 |
_|Mitgied  ord 128 Friderich Nathalie I - 10,4 weiblich | Test-GC Albatro: 450000¢
_|Mitgied | ord 131 Friderich Heinz e ) Her 13,5 mannlich | Test-GC Albatros
_|Mitgied | ord 134 Test Test 21.04.1570 [ v+ 14,5 mannlich  Test-GC Albatros 430000
_|Mitgied | ord 137 Test2 Test2 21.04.1965 | 1.+ 14,5 ménnlich | Test-GC Albatros 430000
_|mitglied  |ord 400001 Sulzmann Manfred 20.10.1970 [N 3usH — mannlich | Test-GC Albatros 490000¢ = |

4 b
& schlieBen
/ 6 Datensitze  |Developer

Die Uberprufung zeigt Ihnen alle Mitgliedsdatensatze mit fehlenden Basisdaten, wie Adresse
und Geburtsdatum an, damit Sie diese korrigieren kénnen.

2.4.3 DGV Spieler-ID

In 2009 erfolgte die flachendeckende Einflihrung der DGV-Spieler ID, die nun mehr und
mehr zu einer sehr klaren Datenstruktur im DGV-Intranet fiihrt. Leider konnte aber auch
2009 das Problem existierender Dubletten noch nicht vollstandig gelost werden, weswegen
auch in 2010 unbedingt ein kompletter Datenabgleich beziglich Spieler-ID nach erfolgter
Dublettenbereinigung in lhrem Albatros-System notwendig ist.

In Albatros erfolgt daher erneut mit Einspielung des Updates 2010 zunachst die Umsetzung
einer Neuabfrage und Korrektur der bereits gespeicherten Spieler-IDs. Wir empfehlen lhnen,
direkt nach dem Update diese Daten beim DGV abzufragen.

Die Spieler-ID wird bei konsequentem Einsatz zu einer erheblichen Vereinfachung in der
Handhabung von Gasten fuhren. Sie wird doppelte Spieler im DGV-Intranet verhindern und
die Ergebnismitteilung bei Turnieren verbessern. Auf3erdem wird sie den Clubwechsel von
Spielern vereinfachen und verbessern, sie ermoglicht eine Datenibernahme bei
Stammbléattern und verhindert die heute noch bestehenden Dubletten im DGV-Intranet.
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Auch fur Gaste wird vom System bei Abfragen im DGV-Intranet die Spieler-ID abgerufen und
im System gespeichert. Diese ID ermdglicht eine schnellere und eindeutige Zuordnung und
wird speziell im Ergebnisversand in Zukunft zu Vorteilen fuhren.

In der Mitgliederverwaltung finden Sie die DGV-Spieler ID von Mitgliedern und Gasten im
nachfolgend rot markierten Bereich.

[T Mitglieder - Kunden/Mitglieder (=13
Datei Andern Kommurikation Buchungen Handicap  Sonstiges — Hife

itz a|mna-da[aese-aa8r 3 |e-

kundennummer [T |Migied-ord Heimatclub [albatros_GC

Mame Wayne Altersklasse [5enH Geburtsdatum [01.01,1929
Varnane febn Spv Heimatelub [17 Devty 148
KundenfMitgieder {Detal | kontakte | Famiienzugeharigkett | Schranke j Boxen | Extras | Barken | BaitragsfGebihren | Buchungen | Mahnungen | Memos | Vorgabe | Tumiers | DGY-Intranet | Extra | Dokumenterhistorie |
Kunden Info Ausweis Infarmatian

Kundersubtyp [ 2] || susweisbestelenz ™ Letete Kartenbestelung |1

Hummer @ Funktion [ [

Harme [ Zusatzinfo

Vormame [ Akt 4

Geburtsdatum ! Online

Geschlecht Titel | 5| || Darstellung aws

Mamenszusatz

[
G || wws eenutzemame |
Austrittsdatum | AWS Passwart [ [

AWS ab [ T ] . wwses | [

[
[
Eintrittsdatum [
\

Natianaltat |
. 1| gesperrt I~ fir Reservierung (AWS und goff.de)
ol
S [erensenoren Status Registrierung |
Kundenaruppen AW Newsgruppen
Heimatchib [Albatras i =1 i i
) s[5 s
clob [ = C
Mitghedschaftsende | Gesperrt bis | ’
D&EV-Mitglied 2 Spieecht | echt
1D-Mummer 5005 [ !L—)
DGY-5tvg 4
HCP-Fithrung ira
Wieitere Clubs
| club Kundennr. ~ J
¥ Bemerkung
i
Mitglied! 44 Datensatze |ADMINISTRATOF

2.4.4 Weitere Funktionen im Anfangsdialog

Analog zum Vollabgleich der Mitgliedsdaten sollten die Clubdaten und Clubpersonen
Uberprift und an das Intranet Ubertragen werden.

Neben der Dublettenbereinigung sowie der Uberprifung der Spieler-ID fur Mitglieder und
Gaste bietet der Jahresanfangsdialog die Mdglichkeit der automatischen Ricksetzung der
EDS-Rundenzéhler sowie einer automatischen Neuberechnung aller Altersklassen. Folgen
Sie hier den Anweisungen der selbsterklarenden Assistenten.

Im Anschluss muss zwingend ein kompletter Vollabgleich der Mitgliederdaten beim
DGV-Intranet erfolgen. Durch diesen Abgleich ist Ihr Albatros-System und lhre Datenbank
startklar fur eine erfolgreiche Saison 2010.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Arbeit mit Albatros 8.6.0 flir die Saison 2010.
Bei Fragen steht Ihnen unser Support-Team gerne jederzeit zur Verfigung.
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