Sl T"TraS

Neuerungen in der Albatros Software fiir 2009
Update 8.5.0.1

1. Allgemeine Anderungen

1.1 Regionalisierung DGV-Ausweis

Ab 2009 fuhrt der DGV die neue Ausweiskennzeichnung mittels Hologrammen auf dem
DGV-Ausweis ein, um die Regionalitéat der Mitgliederstruktur einer Golfanlage schon auf dem
Ausweis zum Ausdruck zu bringen. Dabei kann jeder Club entscheiden, ob er an der
Regionalisierung teilnimmt (Grundsatz der Freiwilligkeit). Die Entscheidung muss dem DGV
vor der ersten Bestellung der Ausweise fir 2009 mitgeteilt werden (in den Folgejahren dann
analog).

Die Regionalitat einer Anlage und damit Ihrer Mitglieder wird gekennzeichnet durch ein
Hologramm ,R‘ (90% der Mitglieder wohnen im Umkreis von 100 km der Anlage) — bei
gegebener Regionalitat wird dann unterschieden zwischen entweder R oder R/vS. Nimmt ein
Club an der Regionalisierung teil, erhalten ALLE Mitglieder eines Clubs das ,R’, auch
diejenigen, die mehr als 100 km entfernt wohnen

Parallel zur Kennzeichnung auf dem Ausweis findet auch eine entsprechende
datentechnische Umsetzung auf Magnetstreifen und im Mifare-Chip (DGV Ausweis™") statt.
Das hat eine Anderung bei der Kennzeichnung der Datenséatze von Mitgliedern in der
Albatros-Datenbank zur Folge. Es gibt dort nur noch ,volles Spielrecht” und ,kein volles
Spielrecht”.

Die Datenkennzeichnung wird dann auch beim Einlesen des Ausweises in der Rezeption
erkennbar. Bei Géasten, deren Ausweis an der Clubrezeption eingelesen wird, ist folgendes in
Zukunft zu erkennen:

Heimatclub des Gastes nimmt nicht an der freiwilligen Kennzeichnung der
DGV-Ausweise teil:

0> 4 Club nimmt nicht an der freiwilligen Kennzeichnung teil (ohne)
1 >4 Club nimmt nicht an der freiwilligen Kennzeichnung teil (ohne)
Heimatclub des Gastes nimmt teil und erfiillt Regionalitat:

0 > 0 Regionalitat / volles Spielrecht (R/vVS)

1->1 Regionalitat / kein ,volles Spielrecht” (R)

Heimatclub des Gastes nimmt teil und erflllt Regionalitat nicht:
1->5 keine Regionalitat / volles Spielrecht (vS)

1> 6 keine Regionalitat / kein ,volles Spielrecht* (ohne)
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1.2 DGV Spieler-1D

In 2009 erfolgt nun die flachendeckende Einfihrung der DGV-Spieler ID, mit welcher der
DGV bereits 2008 begonnen hatte. Bei Albatros-Clubs existiert bereits seit der Einfuhrung
2008 bereits eine relativ gute Verflgbarkeit der Spieler-ID, es gab aber leider teilweise
Probleme bei der Speicherung und beim Dublettenabgleich.

In Albatros erfolgt nun mit Einspielung des Updates 2009 zunachst die Umsetzung einer
Neuabfrage und Korrektur der bereits gespeicherten Spieler-IDs. Wir empfehlen lhnen, direkt
nach dem Update diese Daten beim DGV abzufragen.

Die Spieler-ID wird bei konsequentem Einsatz zu einer erheblichen Vereinfachung in der
Handhabung von Géasten fuhren. Sie wird doppelte Spieler im DGV-Intranet verhindern und
die Ergebnismitteilung bei Turnieren verbessern. AuRerdem wird sie den Clubwechsel von
Spielern vereinfachen und verbessern, sie ermoglicht eine Datenibernahme bei
Stammblattern und verhindert die heute noch bestehenden Dubletten im DGV-Intranet.

Wenn Sie nach erfolgreichem Update die Mitgliederverwaltung starten erhalten Sie den aus
den Vorjahren bereits bekannten Jahrespflegedialog. Hier haben Sie vielfaltige Optionen /
Funktionen. Der Ablauf der einzelnen Aufrufe ist logisch gruppiert und wir empfehlen Ihnen
die Abarbeitung analog dazu. Nach der Uberpriifung doppelter Kunden (hier ist auf jeden Fall
die Prufung doppelter Spieler-IDs sinnvoll) werden Sie aufgefordert die DGV Spieler-IDs fir
Ihre Mitglieder abzurufen. Die Verarbeitung kann je nach Mitgliederzahl zwischen 15 und 30
Minuten dauern. Sollten Sie also schnell und umgehend Zugriff auf Mitgliederdaten
bendtigen, empfehlen wir Ihnen, den Vorgang beim néachsten Start der Mitgliederverwaltung
anzustol3en. Alle weiteren Funktionen sind jeweils kurz erklart und kénnen dann nachfolgend
aufgerufen werden.

DGY-Intranet Update fiir 2009 x]
Wichtige Information. Bitte sorgfaltig lesen |

Dieser Dialog dient der Yorbereitung der Daten fur einen reibungslosen Betrieb des DGV-Intranet im Jahr 2009,
In 2009 wird die DGY-Spieler 1D eingefihrt, die Sie mit diesem Dialog fur jedes Mitglied in einem Ablauf beim
DGY-Server aktualisieren missen, dain 2008 hier Duplikate entstanden sind. Nach erfolgter Bearbeitung
rnarkieren Sie den betreffenden Bereich als bearbeitet.

Doppelte kunden Oberprifen Mitgliederdaten prifen Spieler-1Ds Fir Mitglieder EDS-Rundenzahler und Alker sklassen
Info | Info | Info | Info |
Prifen | Prifen | Abrufen | Meuberechnung |
[~ Erledigt [~ Erledigt [~ Erledigt [~ Erledigt
‘Wiederhaolte Abfrage DGY Spieler-ID [ Mitgliederdaten Spieler-1Ds Fir Gaste
Info | | Info | Infa |
Erneut sbrufen | Senden | Abrufen |
[~ Erledigt [~ Erledigt [~ Erledigt  schlisfien

Nach erfolgter Verarbeitung, sollte das Hakchen bei ,Erledigt* gesetzt werden.
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Auch fur Gaste wird in Zukunft vom System bei Abfragen im DGV-Intranet die Spieler-ID
abgerufen und im System gespeichert. Diese ID ermdglicht eine schnellere und eindeutige
Zuordnung und wird speziell im Ergebnisversand in Zukunft zu Vorteilen fuhren.

In der Mitgliederverwaltung finden Sie die DGV-Spieler ID von Mitgliedern und Gasten im
nachfolgend rot markierten Bereich.

[T Mitglieder - Kunden/Mitglieder (=]

Datei Andern Kommunikation Buchungen Handicap Sonstiges  Hilfe

frtet oz amnfa-vaavae - 9adF  o-
kundennummer [T |Migied-ord Heimatclub [albatros_GC

Marne: Wayne Altersklasse [SenH Geburtsdatum |01.01,1929

Worname: John Spv Heimatclub |17 DGY-5ty |14,8

KundenfMitgieder {Detal | kontakte | Famiienzugeharigkett | Schranke j Boxen | Extras | Barken | BaitragsfGebihren | Buchungen | Mahnungen | Memos | Vorgabe | Tumiers | DGY-Intranet | Extra | Dokumenterhistorie |

Kunden Info Ausweis Information
Kundensubtyp [Fiaie fusweis bestellen? [ Letzte Kartenbestellung ||
Hummer @ Funktion | [
Name [riay |~ Zusatzinfo
Vormame [ Akt v
Geburtsdatum 192: Online
Geschlecht [méonl Titel | | || parstellung aws [
Namensausatz | G || Aws eenutzemame  [11
Eiritrittsdatum [ Austrittsdatum | RS Passwart s | ]
Nationalitat o [ WS 2B AWS bis
Goff \| gesperrt I™ far Reservierung (AWS und golf.de)
o
s Ferensenoren Status Registrierung |
iy S =] || Fondenarupezn AWS Newsgruppen

Club

I

[

Mitghedschaftsende | Gesperrt bis |
DEV-Mitglied 2 Spieecht | JescpuBaktensgelecht
I0-Mummer [ooss [ ooaoos [ ooooo; !JU
DGV-Stvg e

HCP-Fithrung ira

weitere Clubs

| club Kundennr. ~ J

W Bemerkung

Mitglied 44 Datensatze | ADMINISTRATOF

Bei einem Neumitglied, das vorher in einem anderen Club des DGV Mitglied war, gibt es nun
die Mdglichkeit, mit Hilfe des nachfolgend markierten Mentpunkts die kompletten
Stammblattdaten dieses Spielers in die eigene Datenbank zu Ubernehmen.

m Mitglieder, - Kunden/Mitglieder

Datei Andem Kommunikation Buchungen Handicap Sonstiges  Hife

[Fro 2|Brza wn |- |8 2e3d-Fd | |6

Kundennummer |1 Witglied - ord Heimatclub [albatros_GC Aufruf des Intranet Informations Systems (115 Hauptmeni)
s W A | — Clubdater im DGY-Tntranet anzeigen (115)

B —— L. Clubnachrichten im DEY-Intranet anzeigen (115)
Vorname: John Spv Heimatdub |17

Clubpersonen im D&Y-Intranet anzsigen (115

KundenMitglieder { B9t51 | kontakte | Familisnzugenérigkeit | Schrarke | Boxen | Extras | Barken | | Buchungen | temos | vorgabe | Tur
Mitgliedsdaten im DGY-Intranet anzeigen (115

Mitglidlerstammblatt im DGY-Inkranet anzeigen (115}

& m DGV-Intranet anzsigen (115}

¥unden Info Ausweis Information
| kundensubtyp [ereci | B | musweis bestellers [~ Lstats Kartsrbestell
| Murmer [ Funktian [

HName

Ausweisbestellungen Fir das Mitgiied im DGY-Intranet anzeigen (1I5)

Zusatzinfo Turriere im DEY-Intranet anzeigen (115)

Yorname | Akt v

Info...
Geburtsdatum B DGY-Intranet - Transfer nach Datum
Geschlecht Titel | Darstellng AWS ! DGY-Intranet - Journal

sl

Mamenszusatz [ AWS Benutzername = Turnieranmeldungen von DGY-Intranet prifer. ..
Enntrittsdatum 01,200 Austrittsdatum | AW Passwart - Ergebnismeldungen von DGY-Intranet prifen. ..
| Mationalitat | | ] Buia ) Sende Kundendaten fiir selsktisrben kunden in Auswahl
i gesperrt [™ Fur Reservierung (AW3  Komplettes Starmblatt des gewsahlken Miglieds im Intranet skrualisieren
= Status Regsirierung |/ v (1ol Sende Kundendten fi alle Kunden in duswchl
Alterskiasse : :
Kundengruppen DGV Spisler-IDs abrufen
Lottt | EE & Daten des aktuelien Gastes aktualisieren
i [ ' i E =
Mitgiedschaftsende | Gespent bis | ot o
| D&V-Hiitglied V Spielrecht | L DGV Karkenbestelh
Kartenbestellungen
| 10-Muremer 4 0o [ ooanooos | [ freoooatooge Abfrage der Karten-IDs DGY Ausweis Plus
D5t
| el Lésche Kunde im DGY-Intranet
HCP-Fithrung ~

Weltere Clubs -
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Nach Aufruf des Menupunkts erscheint ein Dialog, in dem man den ehemaligen Heimatclub
(Nummer) und die damals dort vergebene Mitgliedsnummer/DGV-Spieler ID eingibt. Mit
diesen Daten lasst sich dann das Stammblatt abfragen und es wird in Albatros tbernommen.

KundenjMitgieder Detais | kontakte | Famiienzugehérighelt | Schranke | Boxen | Extras | Banken | Beitrage/Gebiihren | Buchungen | Mahnungen | Memos | vorgabe | Turniers | DGV-Intranet | Extra | Dokumentenistorie |
Kunden Info Ausweis Information

Kurdensubtyp [ 12 | musweisbastellenz [~ Letats Kartenbestelung |
Nummer [ ) Funktion [ [
Name: [

Vorname [ Aktiv v

Geburtsdatum O -

Geschlecht Tikel |

Zusatzinfo

st |l

Mamenszusatz

Eirtrittsdatum Austrittsdatum | AW

| AWE

MNationalitat

Golf [T Abfrage Stammblatt |

Altersklasse

Alte Heimatclubnumme |

Heimatclub [ 5
Club [ Alte Mitgliedsoummer | ;|

Mitgliedschaftsende Gesperrt bis D&Y Spieler ID [
DiEy-Mitglied i sSpiglrecht IR coru ‘
ID-Hummer B o e

DEY-Stvg ‘ ‘

1.3 ABS — Albatros Backup Services

weitere Clubs

Ab der Saison 2009 wird Albatros auf vielfachen Kundenwunsch einen neuen Service zur
zusatzlichen Sicherung der Albatros Datenbank auf einem gesicherten externen Albatros-
Server anbieten.

Die in der Albatros-Datenbank gespeicherten Informationen erstrecken sich heute tber
nahezu alle Arbeitsbereiche einer Golfanlage. Die Datenbank ist auch das Fundament fr
eine korrekte und umfassende kaufmannische Arbeit auf der Golfanlage. Daher ist die
Speicherung und Absicherung von Kundenstamm- und Bewegungsdaten die Basis, um auf
die Dauer am Markt zu bestehen. Im Umkehrschluss kann der Komplettverlust der Daten-
bank zum wirtschaftlichen Ruin einer Anlage fihren. Da Albatros in den vergangenen Jahren
gleich bei mehreren Anlagen solche Totalverluste erlebt und mit hohem Aufwand betreut hat,
liegt es nahe, lhnen in Zukunft eine zusatzliche Datensicherungsmdglichkeit anzubieten.

Mit den Albatros Backup Services — ABS — bieten wir lhnen eine tagliche, externe und
vollautomatisierte Sicherung lhrer Datenbank. Dabei sichern wir Ihnen téaglich die Datenbank
und halten die letzten 7 Tage, davor die letzten 4 Wochen, davor die letzten 12 Monate
sowie auf Wunsch eine jeweilige Jahressicherung vor.

Es handelt sich dabei um eine vollstandig in Albatros integrierte und von Albatros
Uberwachte Lésung, bei der die Daten jede Nacht verschlisselt Gbertragen und auf einem
gesicherten Server abgelegt werden. Sollte die Datensicherung in einer Nacht fehlschlagen,
werden Sie von unserem Support kontaktiert, um eventuellen Ubertragungsproblemen auf
die Spur zu kommen. Der Albatros Support hat Zugriff auf die gespeicherten Backups und ist
Ihnen im Notfall nattirlich auch beim Wiedereinspielen einer Datensicherung behilflich.

Der Funktionalitat ,,Albatros Backup Service" steht mit dem Update 2009 zur Verfiigung und
kann von Ihnen gegen eine Monatsgebihr von 29,- Euro eingesetzt werden. Sollten Sie sich
fur ABS entscheiden wollen, senden wir Ihnen gerne die dazu notwendigen Vertrags-
unterlagen zu.
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2. Mitglieder- / Kundenverwaltung
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Im Kernmodul Mitglieder- und Kundenverwaltung, kurz MV konnten wir in diesem Jahr einige
Kundenwiinsche zur Erleichterung der Arbeit im Faktura-Bereich implementieren. Aul3erdem
wurden Mdglichkeiten zur Verbesserung lhrer Datenqualitat geschaffen, die sich auch im

Modul Rezeption wiederfinden.

Das Seriendruckfeld ,,Anrede” wurde in ,Adressel” umbenannt, bitte beachten Sie, dass Sie
Ihre Serienbriefvorlagen und Adressetiketten entsprechend anpassen missen.

2.1 Frei definierbarer Lastschriftbetrag

Ab 2009 besteht die Moéglichkeit, einzelne Lastschriften tber einen frei definierbaren Betrag
durchzufihren. Diese wird tber den ,Menipunkt Buchungen -> Lastschrift Gber Saldo*

aufgerufen.

m Mitglieder, - Kunden/Mitglieder

Datei Andern  Kommunikation NefEgdye=l Handicap Sonstiges  Hife
=  Buchungsassistent
T+ 8 &G ; frgebs Y
Buchungsassistent Turniergebihren o
Kundennummer |4 Lastschriftdatei fir gewedhlten Kunden erstellen. ..
Lastschriftdatei fir aktuelle Auswahl erstellen. ..
Mame — -
" Lastschrift Gber Saldo
orname ! Erstellung von Mahnungen
KundenMitglieder : Gebihrer
J Beitragskontrolliste
Kunden Info Ausi,
Kundensubtyp Assistent Rechnungsjournal AuEnd
(IR ’_ Assistent Rechnungsjournal kumuliert Furkti
1 Buchungsbericht
j (|2 #Alle Rechnungen ohne Yorschau drucken Zusal
Worname Erief Fir akbuelle Rechnung erstellen Aktiv
Bl Brief Fir gewahlten Kunden erstellen onlin
Statistiken Rechnungserstelun
Geschlecht 9 9 Darste
Namenszusatz ® Einzelmodus AWS E
Famiignmodus
Eintrittsdatum .
Standardgehiihren fiir gewshiten Kunden zuordnen. .. q
Nationalicst os Iven TLr g ey
Standardgebiihren fr aktuelle Auswahl zuordnen. .. .
Golf Beitrag/Gebohr der akkuellen Auswahl zuordnen
Altersklasse Eeitrags- | Gebithrenzuordnung bei allen kunden in Auswahl entfernen Status
Sichth
Heimatclub | J J
Clb I |l

Damit kénnen individuelle Vereinbarungen mit den Kunden abgebildet werden, beispiels-
weise mehrere unterschiedliche Lastschriften zu vereinbarten Terminen, aber Rechnungs-

stellung sofort.

Lastschrift iiber aktuellen Saldo 3
Paramneter

Draturn 20.06.2009 -

Betrag [ 0.0

Datum 20,05,2009 -

Frequenz

[ Lastschrifterstellung sofort {ohne Warteschlange)

v Rechnungseinstelung benukzen

J Tag im Manat

Schliehen
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Es besteht auch hier die Mdglichkeit direkt eine DTAUS- Datei (Lastschriftdatei fir die Bank)

zu erzeugen oder die Lastschrift in die Warteschlange zu
datumsgesteuert abzubuchen.

2.2 Lastschrifteneinzug unterjéhrig

legen und diese dann

Ebenfalls neu ist die Moglichkeit, dass Rechnungen in mehrere gleich-gro3e Lastschriften

aufgeteilt werden kénnen. Die entsprechende Einstellung
Lastschriften gemacht. (Beispiel : Eine Rechnung flr den

wird vor der Erzeugung der
Jahresbeitrag, aber Abbuchung in

12 Monatsraten). Das Programm erzeugt dann — je nach Einstellung — mehrere Zahlungen in
der Lastschriftwarteschlange. Diese kdnnen dann Uber die Datumseingabe beim Erzeugen
der DTAUS — Datei gefiltert werden, sodass nur Lastschriften bis zum eingegebenen Datum

bertcksichtigt werden.

05.11.2007 -

[ Lastschrifterstellung sofort (ohne Warteschlange)

Datum

™ Rechnungseinstellung benutzen

Frequenz

Buchungsassistent: Parameter Lastschriftdiskette

Monatlich im Jahr = | Tagimmanat [JER. vl

caawick [ testavitos | Eie atbruch |

Kunden- | Mitglieds-hr.| Name vorname Mummer | Datum Haben Zahlungsart | Spitere Verarbeitung
» 39 Arent Eddi 566 15,01.2008 38,33 | Lastschrift 15.01.2008
| 39 Arent Eddi 567 15,02,2008 38,33 Lastschrift 15,02,2008
| 39 Arent Eddi 568 15.03.2008 38,33 Lastschrift 15.03.2008
| 39 Arent Eddi 569 15.04.2008 38,33 Lastschrift 15.04.2008
| 39 Arent Eddi 570 15.05.2008 38,33 Lastschrift 15.08,2008
o 39 Arent Eddi 571 15.06.2008 38,33 Lastschrift 15.06.2008
| 39 Arent Eddi 572 15.07.2008 38,33 Lastschrift 15.07.2008
| 39 Arent Eddi 573 15,08,2008 38,33 Lastschrift 15,08,2008
| 39 Arent Eddi 564 05.11.2007 38,37 Lastschrift 05.11.2007
| 39 Arent Eddi 574 15.09.2008 38,33 Lastschrift 15.09,2008
o 39 Arent Eddi 565 15.12.2007 38,33 Lastschrift 15.12,2007
| 39 Arent I Eddi 575 15.10.2008 38,33 Lastschrift 15.10.2008

Diese kdnnen dann tber die Datumseingabe beim Erzeugen der DTAUS — Datei gefiltert
werden, sodass nur Lastschriften bis zum eingegebenen Datum berucksichtigt werden. Fur
diese Funktion muss zwingend die Warteschlange benutzt werden.

Lastschriftdiskette
|15. 11,2007 -

Daturm

Bemerkung

x|

INur MNovember Einzug

Clubdaten
Marme

BLZ
Bankkonta

IAIhatrns_GC

Je72a1500

[1234s677

[ Mit Bemerkung

+ Erstellen I

& Drucken |

Schliefen
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2.3 Anlage mehrerer Bankverbindungen / pro Mandant

In der Version 8.5.0.1 kénnen mehrere Bankverbindungen pro Kunde (je 1 pro Mandant)
angelegt werden. Wenn Sie dies benutzen ist es unter Umstanden sinnvoll ein
Mehrmandantensystem anzulegen. Fragen hierzu beantwortet gerne der Albatros-Support.

— - - - -
(¥ st et I iz n B
| verrerchank, Yo rhery #0] LI T M Lt

Inbwba teng

e Ereg et o100 oz #
nr 3 Traugis | 3
Tk T ] _J'J Mardant |t =
WA Cacda TR T =

2.4 Prozentuale Beitragserhhung
Eine prozentuale Beitragserhéhung wird bei den einzelnen Artikeln in der MV durchgefihrt.

Die anschliel3ende Abfrage ,Bitte Prozentsatz eingeben” definiert den Prozentsatz um den
ein Artikel erhéht werden soll.

Bitte Prozentsatz eingeben X|

Erhidhung in % |1E||

& OK * Abbruch |

Eine Reduzierung kann durch die Eingabe eines negativen Prozentsatzes erreicht werden.
Die Bestatigung aktualisiert den Artikelpreis bei allen Kunden und Beitragszuordnungen.

Bestitigen x|

\i:) Michten Sie zugeardnete Artikel mit den Anderungen akrualisieren 7
-

Tein | Abbruch |

Albatros merkt sich Kunden, die manuell bearbeitet wurden (Sondervereinbarungen) und
listet diese mit ihren individuellen Beitragen in einem separaten Fenster auf.

Wird das Hakchen im Feld ,Aktualisieren” gesetzt, werden die manuellen Eintragungen
durch den Standardwert ersetzt.
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[T] Artikel "Akademie™ mit abweichendem Preis -0l x|
Funkkion Kunde mit Zuordnung EBruttopreis Aktualisierent—
B |B=itragGebihr Eredenbals, Ludwig 500,00 r
Beitragfaebihr Brenken, Berndt J. 500,00 r
Beitrag)Gebihr Brosk, Rudolf 400,00 r
=
i Alle auswahlen ) Markierung athebenl " Aktuslisieren | # Abbruch |

Andernfalls bleibt die individuelle Zuordnung bestehen.
2.5 Rechnungsversand per e-Mail

Rechnungen kénnen jetzt per e—-Mail an die jeweiligen Kunden versandt werden. Dazu muss
bei dem Kunden eine e-Mail-Adresse hinterlegt und die Checkbox ,Rechnungsversand per
Mail“ im Kartenreiter ,Extra“ aktiviert sein.

Rechnungen per e-Mail versenden 1~

Mit Klick auf die Funktion “e-Mail“ wird der Versand aktiviert und das gewiinschte
Rechnungsformular ausgewabhilt.

Buchungsassistent: Rechnungen drucken x|
Rechnungsjournal drucken | HE T
Rechnungen drucken | \
[ Statistiken | Kopf
Mach Gruppe Eitte umgehiend ausgleichen. Sonst Beule ! =l
Mach Bereich
il _'l—I
Mach Artikel FuBbersich
Der Schatzmeister bedankt sich im voraus fir Thre pinktliche Zahlung auf unser neues L =l
Mach Kunde
4] | 3|
< <Zuriick | Lastschrift =2 | Ende | Abbruch |

Die Schaltflache ,Rechnungen drucken* 6ffnet dann den Mail-Client und die Rechnungen
werden als ,..pdf* - Anhang an die Kunden verschickt. Es wird fur jeden Kunden eine einzelne
e-Mail generiert.
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2.6 Geodaten, Kundenklassifizierung, Datenmanagement

Ab der neuen Version sind fir alle Mitglieder-, Gaste- und Kundendatensatze, die eine
Postleitzahl enthalten, so genannte Geodaten automatisch hinterlegt. Dadurch lasst sich die
Struktur Ihrer Mitglieder und Gasteschaft eingehend analysieren, um Erkenntnisse Uber zu
ergreifende MarketingmaBRnahmen zu gewinnen. So sind Auswertungen lhrer Kunden nach
Distanz des Wohnortes zum Club mdglich. Diese Distanz wiederum ist als Auswabhlfeld
verfligbar und frei mit anderen Feldern als Auswahl kombinierbar.

o=l

[T] Mitglieder - KundeniMitglieder
Datel Jndem  Kommunkstion Duchungen Handeap Sorctiges Hife

T4 0276 @R |@-% (& 28D -Fehe O
Kundennunmer [ Fued-ad Hmetdub [abastros_GC
Lo  aiad Akgrshasse D Geburtsdatum |17.07.1950
Worname Spv Hematcdub (14 DGV-Sty (10,4
Furden|Mighedsr | Dutols | Kontoktn | Fombonzugshirighek: | Schebrka f Daven | Extras | Banken | Botrégerebifren | Buhurgen | Mahnungen | Memes | Worgabe | Turiers | Jels
_|meghed ord 7] Arest Edd [ 14.7 14111967 LGV heinl -Ffalz Sear. | 510,%
s = : Tt
|k L 2
|k C 1 e Frogramme Abaros/Shared HTML Fies Customens_09_02_25_11_55_11htm v OG- & [’i- 30,9
i e A S ey — g2
| Bl Al |sc s
g || GC 5,
k| | (73 52,0
Gast w0,y
Mt (3 41,0
Mt G 41,0
k] [ I3 60,3
Inter Gt 1.9
Mt G F ]
el | se 59,6
Mt G 41,0

&I - 1 ERirage 24 )
- 2 Entrice (4,58 %)

- 34 Enirage (7,32%-3,764)

srbioe  ADHIMISTRATOR
—_—

-5 odor mahw Enirage (12,20 %)

Der Club ist in der Lage, gezielt Malinahmen zur Verbesserung der Datenqualitéat zu
ergreifen und Kundendaten zu klassifizieren (speziell im Gastebereich).

Eine grafische Darstellung erfolgt hierbei durch die Integration in Google-Maps.

7] Mitglieder - Kunden/Mitgliedar

Dgte Angem  omimuonkanon  Buchungen  Handcep BRI Hife
Sanher.,.
Tt d |20 @ Entuackhrg der Vundsnsubiypen 9 -5 d o =@ -
Fiselryagres et - g 15
Name [Brachens T umewsbmtebig nikhntoen Gebustsdaim [21.05.1556
Vormane foeane PRy ovsy Jiae
Furdeniigheder | Datals | Forkaite | Fanbennigebint  mal dounst e | uctunoen | Mahourigen | e | vorosbe | Tumiers | versnstatungeniiurse | oG |2
Geturtstague | | | | | -
Luruiord: | Iwm— ITI.I e 1 s
R |t Tun | | | i | vl
| [raegmea ord ] Hom L1002 Alaeres GO 36
Hrghed ord ® Norbinderusneme X Quinks W e el adm 15000552 Abetros G0 4z
o Jgeed 11 » Sbesidutsen res baeachenns a8 ZLOSAN | Abatres 60 I a2
| Mgt o - Al Haraseapenizage re beenchnen - Ao G a4
| [ ot 1 1 EDS-fundenzibler nsicksetzen 45 12121962 Alatros G0 54
|| rargue yogeed 16 1] [EXI0Y IS Al GO 63
| eghed oM % KAty Midnsypeipi amiL. w IL10.1588  Mbotros GO e
[ Manghed ord 5 0r. Mddeingn st Dy mriiegy 14w [LRT R s L4
| raeghed ond & Oruted mmt';;”"m"m"m' 12,5 102195 Abaros GO %
[ | Mg ord 21 Prof. Ox nde a‘h 65w 01.01.1970 Adros G0 »7
|| Mgt and 2 v ch ONDkcrsnmmte suchen 37w NOTIMT s GC 0,7
|| Meched ord £ ChackInRurit 0. OLOA1ST Abotres GO 8
|| Patghedt ord ,5m PR Abetres GO e
| ranghed ord 10,4 = 17070950 Abatros GC s
| Pyt ord 1ilm I00LIMS Abetes GO "5
[t e 27 37|m LI At 6O 5
(| Faeghed ord 4 m 08196 Abatres GO 81,2
_{Pghed ord 16,0/m 20412 Abekros G0 03
|| Meghed Ehrenmtghed 125u [EEOR LR Abatros G 60,3
gt ord 13m Z0L1%8  Abstes GO 85,0
| bt ord 16,6 OLOLISSD | Ahatres GO 126,4
|| rargueat ord 188 m VLILI9E Ao GO 1264
|| Micghed pogend 18 159 m 25001905 Abatres G0 86,2
| Mghed ord 1,7 BALI96T LGV Rhenl-Pfat Sa. 5109
_|trghed ord 170 m LOLIETE  Alatres Gl 96
[ | Mg ord 15w 2101196 At G0 5309
[ ratent e 18 (LN WOTAVN Ahakren G0 =109
] raeghed ord 15w OR0R1%E  Mhatres G S35
Sortiert nach Distanz zum Chib
Meghed| 49 Dateraaton ADMINISTRATOR
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3. Turnierverwaltung

3.1 Birdieliste / Birdiepool

Ein Birdiepool kann mit Albatros automatisch abgerechnet werden, indem man die Funktion
.Birdiepool“ aktiviert und die gewiinschten Lécher markiert. Die Auswertung erfolgt dann
automatisch in der Teilnehmerliste.

| 9-Loch | Keine Teilnabme
[+ Birdiepool
E.] Lochauswahl Birdieliste ll
Laoch 1 Laoch 10
Loch 2 Lach 11
Loch 3 Laoch 12
Loch 4 Loch 13
Loch 5 Lach 14
Loch G Loch 15
Loch 7 Loch 16
Loch 8 Loch 17 __ :
Loch 9 Lach 18 Mame \orname Hcp Arzahl Birdies | Gewinn
Bocklet Frank 4.2 7 2TA8E
Birdi | Prei IID Blyth Scot Alastair PRO 4 1565 €
LRIAEE Bitschene Cedric 129 3 1M 73€
#* Abbruch |

3.2 Lochwettspiele und Stechen

Beim Stechen kann die Ergebniseingabe wahlweise mit +/- vorgenommen werden, falls die
Spieler das selbst ausrechnen.

Tharimut Eveel Flunde 1 Wehag
Ergetwiz  Modrivg | e [Por [, Oppl [met Sowe oz et
= L 1 17 -
Fraiz I'n 2 3 15 s
R 2.0 Slop= 130 P 71 1 2 0n
1 04 1
Speier Dinlly Bockonkmue 5 4 1
Chib Ailiadses GE 5 | 3
DY 172 v
Turmin G ir g A
o4 @
oot | g
Spese Bemband Dlest
chib s MJrwfvg | [ oppt [Het Seoes | Cppz |
- m o4 1
D Siv 14 FER
Tumees pe 125 M
FE TN B
TR
- I 4 4
Al % 3 &
m 4 10
In |5
it |
firukin
Engebiriaserechiung hiatla Ak
Clkwra [0 Aromakich ™ beide Ergebrecos wif ase
F3 : Eifvgtites rotsch Eqeteiname | Fil | Einvggtiies rutach Tl e Tisteres

Es kdnnen auch die Zahlspielergebnisse eingegeben werden und das Programm errechnet
den Sieger. Hierzu muss die Checkbox ,Beide Ergebnisse erfassen” aktiviert sein.
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Spater legt das Programm unter dem Menupunkt ,Spieler/Lochwettspielpaarungen* die
einzelnen Paarungen der nachsten Runden an.

Bitschens
Jochen
Junge
Gaucho
Hubsi Hubert S;;ﬁ:g:r
BB:[EbI:; Maier Fritzchen
Arent Eddi Bocklet Frank
%,F;Tfé? Becker Boris
wayne John Diest Bernhard
Becker Gringo
G abris! Karl-Peter
Diest
Pouya Arash Bernharding
Zigoli
Amactasia Graf Steffi
Nazeweis Beckenbauer
Hubert [% Dolly
Karter &aron Taylor Liz
Bitschene Testmitglied
Cedric Test
Gottzchalk .
Thekla (Olbert Hilde
Becker Moah Betz Thomas
Scheller Liv Becker Elena

Die jeweiligen Sieger werden automatisch in die nachste Runde tibernommen.

3.3 Freie Gruppendefinition

Eine Sponsorenwertung lasst sich dadurch abbilden, dass man eine entsprechende
Gruppierung anlegt und diese den Teilnehmern zuordnet.

ruppendetails

Kurzname ISF'O

Marne ISpDnsnr

Bezeichnung |S|:u:uns-:|r Sponsaris

Die Gruppierung kann in der Teilnehmerliste allen mit Multiselect ( Strg + Linke Maustaste )
markierten Teilnehmern zugeordnet werden.

Gruppierung lbschen
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3.4 Blindholewertung

Viele Sonderwertungen (Bestes Ergebnis an den Par 3 — Léchern, ...), aber auch abge-
brochene Turniere (Gewitterabbruch etc.) lassen sich mit der ,Blind Hole" - Funktion im
Albatros auswerten. Hier werden die Lécher, die gewertet werden sollen angehakt und das
Programm beriicksichtigt dann in den Ergebnislisten nur die an diesen Ldchern gespielten
Ergebnisse.

Wertung E Lach 1 E Lach 10

Loch 2 Loch 11
= Mormal 7 Loch 3 T Loch 12
[JLoch 4 [JLoch13
£ Eclectic [1Lachb [ Lach 14
[JLoch & [1Loch15
_ [JLlach?  [JLochl1B
& Blindhaole [JLach & [T Lach 17
[TLack g [JLock 12

3.5 Turnierstatistiken

In der Albatros-Version 2009 lassen sich nun Statistiken im Turnier mit allen Albatros-
Datenfeldern beliebig kombinieren.

Ebenfalls neu erganzt wurde die Mdglichkeit, CSA-Statistiken iber einen definierbaren
Zeitraum auszuwerten oder auch CSA selektiv iber mehrere Turniere anzuwenden.

B Albatros Turnisrverwaltung: SAGA Dem Livescoring - Selte : Turnberiists

¢ T8 2 J/76 80 H84 9m|F O - el s @

- I i =i CLb DGy Tuenier-ID ity Buin, .| Tuirigear -~
W Statistiken I
eitraum dar Shatistik von [olovzoon =] B [SAL2008 +| s BB e e
- — L 5 B
Stasied Eenmmm_mml! 1 HEP
| Hach HCE
(<] OS5 Gesamt. |Kern C54 Gesi-1 0 +1 +2 +3 +3R0  |Summe Hach Yosgaberklasesn [5umme Spele]

% Il.m 95,8% 1,#% 00% 0,0% 0% 0,00 0,0% 105%

Atomatisch sehem [

& Drucken ] [ veriassen 2 =
tew von ekl | Spieler tberebren | LoschenbiDstun | ddwierm | et W Epoteren | Esporieen |
[ Abtued gecifrstes Turmier [ dwchiviseta Turnisra F3 - Turnist suchen

] 299 Datersiize  ADMIMISTRATOR  Dwbum | Zeft 26.11 2008 (46. K°W) um D0:56
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4.1 Gutscheine / Abonnements / Punktekarten / Pfand /
AYCP (Tageskarten fur Driving-Range mit Ballkontingenten)

Die Grundeinstellungen fur Gutschein, Abonnement, Punktekarte, Pfand und AYCP werden

im AlbAdmin vorgenommen:

—Eukschein
Giilkigkeit

Im "I Jahrie)
||:| "I Monat(e)
I 0 Tagie)

v &kbiv (Rezeption)
v Akkiv (Gaskra)

Abonnement
Gillkigheit

|1 vI lahrie)
||:| vI Monat(e)
I 0 Taagle)

v Verkauf als umsatzrelevant buchen

[ &kkiv (Rezepkion)
v Akkv (Gaskro)

—Punktekarte

Prand

Eiilkighsit

|1 "I Jahrie)
||:| vI Mionatie)
I 0 Tagie)

[v “erkauf als umsatzrelevant buchen

Eiiltigheit

m lahirie)
m Manatie]
I—I:I Tagie)
IW Standardbetrag

v aktiv (Rezeption) ¥ fktiv (Rezeption)

v Akkiv (Gaskra) [v kv {Gastro)

AP

Farbe (Gilkig heute) I j

Farbe (Gulkig in der Zukunft) I_ vI

v Akkv (Rezeption)
[ &kkiv (Gaskra)

Achtung: Gutscheine und Pfand werden nach Ablauf der Gultigkeit automatisch in den
Umsatz gebucht. Abonnements und Punktekarten kdnnen wahlweise sofort umsatzrelevant
verbucht werden (also bei Ausgabe / Verkauf der Karte und nicht beim Einlésen gewisser
Teile) oder aber erst wenn die einzelnen Leistungen wahrgenommen werden. Nach Ablauf
des Gultigkeitsdatums kénnen diese nicht mehr zur Zahlung herangezogen werden.

Uber die ,Aktiv* - Checkboxen lassen sich die einzelnen Funktionen fir Rezeption bzw.
Gastronomie getrennt aktivieren bzw. deaktivieren.
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Gutschein

Wird das neue Albatros-Gutschein-System benutzt, dann muss die alte Zahlart ,Gutschein®
im Backoffice deaktiviert werden:

Ubernahme

Murnmer |I W | Kurzhez, Beschreibung Kaesenbuch Akkiv Telecash ... |Konto |
| SAMY | AMEY smerican Express r o ol 10001
L 1 BAR Barzahlung Earzahlung v W~ r 10002
| 114 BNU  Bonus Bonus r r r 0
N 8 DI DINERS Diners Club r r r 10001
| 7IECK  |ECKarte EuroScheck Karte r ~ |2 10001
N 6ECS  ECScheck Euro Scheck r r r 10001
| 4|EUR  |EuroCard EuroCard r r r 10001
| 102 FID | Fidelio Fidelio r ~ r 0
O 2 GUT  Gutschein Gutschein ==-'l$ C | | 1oos
| 101 HE2  Hogatex Hogates: r v r i
N 107 KGG K& kG r |2 r 10001
L 100 KTO  Konto Kontobuchung r ol - 1]
N 106/L5M  LastschMan Lastschrift maruel r 4 r 10001
| 11|LST  |Lastschrif Lastschrift r ~ r 10001
N 115 TRA  TRA TRA r |2 r ]
i 9 UEE Uberweis Uberweisung r o - 10001
N 3VIS  VISA VISA Card r |22 o2 10009

In der Statusanzeige kann man bei jedem Kunden sehen, ob Gutscheine zugeordnet sind
oder nicht.

= Ab = MNo-Shows Letzter Besuch Saldo
onnemen

Durch ein Klick auf den Button ,Gutschein“ werden die Gutscheine mit dem jeweiligen Wert
bzw. Restwert und dem Gliltigkeitsdatum angezeigt:

Nummer Giiltig bis Wert Rest
1 10.11.2009 500,00 116,45
5 14.5.2012 450,00 450,00

Abgelaufene Gutscheine werden beim Tagesabschluss automatisch in den Umsatz gebucht.

Uber den Button ,Neu* wird ein neuer Gutschein fiir diesen Kunden angelegt, die Funktion
»rransfer erlaubt es, den Gutschein auf einen anderen Kunden zu tbertragen. In der
Historie werden samtliche Bewegungsdaten zu dem ausgewahlten Gutschein angezeigt

Transfer
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Abonnement

Mit der Albatros-Abonnement Funktion kdnnen Pakete verkauft werden, die einem Artikel
entsprechen (z.B. Greenfee — Zehnerkarten). Im Gegensatz zum Gutschein hat das
Abonnement eine Artikelbindung und kann direkt als umsatzrelevant verbucht werden — je
nachdem wie das im AlbAdmin eingestellt ist.

Die Abonnements werden im Backoffice unter dem Mentpunkt Artikeldaten/Abonnements
angelegt bzw. bearbeitet. Ein Abo besteht aus einem Gesamtpreis und der Anzahl von
Greenfees, die damit gelést werden kénnen. Das Programm berechnet automatisch den
anteiligen Einzelpreis (d.h. 11 fur 10 bei Greenfees kann damit naturlich auch gehandhabt
werden).

=
[srssjAprmonav|sm|¢es|=s|mn
il Preise Notiz :
Inkern * m 2. Barcode : l— Metko 25,13
Bezeichnung : #|nbo 10 er Brutto —29,90
Kurzhes. bo 10 er Anzshl [ 1w
Gesamtpreis 299,00
Zuot schalter Type
Shop | Lager @ * 1 |Club Q ¥ Rabattfzhig INormaI j
Lieferant : & |intern {2 | T Bestandsfihrung
Eirheit ; 1} Q ™ Separater Ticketdruck 7:::;7:"“""3“']"'3"—03
e Satz Mwst, @ 4 | 19,00% [volle MwSE, ab 1.1.2007 Q IW o ‘ :
Artikelaruppe : 1 |Greenfes o ™ Preis 3-Dezimalen Gilig : o vl Std.
Artikslgruppe 1 : 1 Q [ Serviceartikel Anzahl Buswiicfe (Ballarkike!)
artikslgruppe 2 : [ D || I micht sichtbar in poS ! i
Farbe ; 0| ma I o ™ WK kann Bezeichnung &ndern Buttonfarbe :
Griifie : i 2 v Aktiv < Kein > hd
Suchgruppe : & 63 |Abo o I™ Turniergebifir [T &nrechenbarer GF Betrag
‘Warengruppe : * 1 |Greenfee Q [ Weranstaltungsgetihr I—D,DD
Farben j GréBen Bestandsinfo | Bewegungshistarie | Offene Bestellungen I Rickgaben an Lieferanten
Anz. Bestell, Menge EBestand Durchschnitks-EK |Let2tes EK-Datum | Letzker EK
| Aktuell = = I . I 0,00
Anz. Ricksend, Menge Min. Bestand Bestandswerk
Einkaufe ‘erkaufe (Netto)
Monat [i] 0,00 Monat a 0,00
Jahr [i] 0,00 Jahr 11 504,90
| Past changes S

Der Vorteil der Abonnements ist natirlich auch, dass Sie im Albatros eine genaue
Uberwachung und Dokumentation dieser Vorgéange finden und sich die Handhabung des
Umsatzes vollstandig in die Abschliisse der Rezeption integriert. Ebenso sind natirlich
Berichte zu den einzelnen Bereichen verfugbar.

In der Rezeption werden die Abonnements Uber die Schaltflache

»+Abonnement” fir den gewéhlten Kunden angezeigt. Hier kdnnen Abonnement
auch neue Abonnements angelegt, bzw. vorhandene 2
Abonnements abgebucht oder auf einen anderen Kunden

transferiert werden.

Die Schaltflache startet die Zuordnung eines neuen Abonnements. Mit der Schaltflache
Transfer kann das Abonnement auf einen anderen Kunden tbertragen werden. Der jeweilige
Stand und die Historie werden mit Gbertragen.
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Uber die Schaltflache ,Ausgabe“ werden die einzelnen Greenfees ausgegeben — das Abo
wird um die ausgegebene Anzahl reduziert. Ist im Albatros-Admin definiert, dass die
Abonnements nicht direkt als umsatzrelevant verbucht werden, werden die verkauften Teile
eines Abonnements am Einldsetag im Warengruppenumsatz angezeigt.

—_—

l Suche nach Nummer I

Numimes Gilltig bis  Artikel Preis Anzahl R
6 1552010 Abo10er 299,00 10 ]

Anzahl

Punktekarten sind eine funktionale Erweiterung des Abonnements. Hier kbnnen bei der
Erstellung einer Punktekarte im Backoffice mehrere Artikel zugeordnet werden. Diese Artikel
erhalten dann eine Gewichtung innerhalb der Punktekarte. Der Kunde und die Golfanlage
kénnen hier wesentlich flexibler mit dieser Karte umgehen (beispielsweise : Wochentags- /
Wochenendgreenfee, 9-Loch / 18-Loch Greenfee, Integration Leihschlager, Range etc.)

Albatros Neuerungen 2009/Version 8.5.0.1 Seite 16 von 32



4.2 Bonus
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Unter dem Menupunkt ,Bonus” kdnnen im Backoffice verschiedene Bonusstaffelungen
angelegt werden. Diese werden dem jeweiligen Kunden in der Rezeption spater auf das

Konto gebucht.

& 4 BackOffice mit Warenwirtschaft - Bonus

An-fabmeldung  Zeige  Konfiguration  Hilfe

L A==

Berichte €]

LR R

Marne

B 7% | w8
v

Ectraiber D

Eetrag Bonus |Gasamt |

=) batikel

S Abornements

S Punktekarte

£ Fombinisrte Artikel

= ftikel (S70P)

[ Shops / Lager

=E Farben

DE:]F Groben

52 Einheiten

@ Atikelgruppen
| ‘Warengiuppen

Suchgruppen

Stammdaten allgemein

‘W arenbewegungen

Yerzchiedenes

Konditionen / Zutritt

GEEEES

Gastronomie

Bonus 200
Bonus 500

Aitikeldaten & Bonus 100
»

100,00
200,00
500,00

10,00
30,00
100,00

110,00
230,00
600,00

Der Bonus besteht aus einer Einzahlung und einer ,,Bonus-Aufbuchung®. Der Bonus wird
spater automatisch zuerst zur Bezahlung herangezogen, er kann nicht ausgezahlt werden.

Zusatzlich haben Sie bei den zugeordneten Shop/Lager - Feldern bei den Artikeln die
Moglichkeit, gezielt einige Bereiche von der Verwendung der Bonuszahlung auszuschlief3en.
Nach der Einstellung bei Shop/Lager im Backoffice wird dies dann vom System automatisch

gehandhabt.

B
Intern |1
kurzbez, I
Bezeichnung : ICIuI:u
[+ Filr Bonus Freigegeben
& 0K # abbruch
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Die friher verwendete Zahlart ,Bonus” darf auf keinen Fall mehr verwendet werden. Sie
muss unter dem Menupunkt ,Verschiedenes/Zahlarten“ deaktiviert werden!

Ubernahrme

Mumrmer |I W |kurzbez, Beschreibung kassenbuch Akt Telecash ... |Konto

P 5 AMK  AMEX American Express I i v 10001
| 1 BAR  |Barzahlung Barzahlung I I r 10002

114 BMU Bonus Bonus -——H Il Il ul
N 8 DIN | DINERS Diners Club r r r 10001
B 7IECK ECEKarte EuroScheck Karte r W ¥ 10001
n 6 ECS  |EC Scheck Eura Scheck r r r 10001
n 4 ELUR | EuroCard EuroCard r r r 10001

Die Bonuszahlungen werden in einigen entsprechenden Auswertungen der Warengruppen-
berichte separat dargestellt. Damit kann je nach Handhabung auf lhrer Seite der steuer-
pflichtige Umsatz korrigiert werden.

Bonusaufbuchung und Zahlung in der Rezeption

Bonusaufbuchungen werden in der Rezeption Uber das Kundenkonto vorgenommen. Bei
Auswahl ,Einzahlung” im Kundenkonto kann nun entweder ein beliebiger Betrag eingezahlt
oder auf einen vordefinierten ,Bonusatrtikel“ zugegriffen werden. Bitte beachten Sie, dass nur
L,vordefinierte Bonusartikel verrechnet werden kénnen

Einzahlungsbetrag Bonus

r 50,00 | ib','di:i| E
Gesamt

U 100,00

I 2 | ol

Uber die Lupe werden die im Backoffice hinterlegten Bonusartikel angezeigt und kénnen

ausgewahlt und dem Vorgang zugeordnet werden. Die Schaltflache ,,OK" beendet den Ein-

zahlungsvorgang und startet die Bezahlung. Bei der darauffolgenden Bezahlung wird die
Bonusaufbuchung vom System vorgegeben separat erfasst.

DEE

Bezahlart
Lokal Fremd Wechsel

| 5,06
| 56,00
I
—

Wechsel : 0,00 Eu $€ l - I

Bonus

(L
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Im Kundenkonto ist der jeweilige Kontostand immer ablesbar.

Kontosaldo Resthonus Kreditdimit

140,00 50,00

Bei einer spateren Bezahlung wird automatisch der Bonus als erstes zum Ausgleich der
Rechnung herangezogen, wenn die Zahlart ,Konto" ausgewahlt wird.

Eine manuelle Zuordnung der Bezahlung per Bonus entfallt.

50,00

90,00

Die Bonuszahlungen werden im Tagesabschluss separat ausgewiesen und spater im
Backoffice in den Auswertungen beim Ertrag bertcksichtigt.

Tagesabschluss:

|Bonus | 4000 40,00 000 000 0,00 000

Warengruppenbericht

Bags (22)
22000004 |Lut Lanig Penina 1 167 56 500 169,40 556 50,00 112 56
Bags 167,56 5,00 199,40 5,95 50,00 112,56
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4.3 Scorekartendruck/Scoreberechnung

Mit der Version 2009 hat Albatros einen Kundenwunsch realisiert, auch aus der Rezeption
heraus Scorekarten drucken zu kénnen oder durch direkte Eingabe eine Scoreberechnung
fur einen Spieler durchzufthren.

Kunde :

r. | Par [Vorgabe| Str |Ergebnis| Metto | P.B. | P.N.
4

1 ==
1 3 / Ach Barbara
2 3 1 !

Sl o I SE I stv:
4 4 7 /
5 4 9 ! alt
6 3 11 / .
7 0 ST
8 4 15 / 15
9 4 17 .
% d 5 i o Platz :
4 2 Albatros Championscourse:
3 4 Rov
5 6
q
3
4
3
5
4
35

Bruttopunkte (Stb) Nettopunkte (Stb)

@ PIN Positions drucken

@ Spielzeiten drucken

Je nachdem, ob beim Druck ,Drucken (leer)“ oder ,Drucken (Score)“ gewahlt wird erhalt die
Scorekarte alle Eigenschaften die ein Spieler fur die Runde bendétigt (Vorgabestriche, aber
auch Pin Positions oder Spielzeiten) oder eine fertig errechnete Scorekarte mit Brutto- und
Nettopunkten.

Nr. | Par [Vorgabe| Str [Ergebnis| Netto | P.B. | P.N. | Kunde :
3 1 Ach Barbara

Stv:
11

-
- LR

Spv :
15

D0 NGO LW e

Platz :

Albatros Championscourse:
Rot

-
- e B R
LR S AL

-

HervuwawsnwasBronwessnws
Srrvnwnssndtrrnuonssan
ProsbroswwasBrwsonswws

L L)
LTI

Bruttopunkte (Stb) 24 Nettopunkte (Stb) 37

@ PIN Positions drucken

@ Spielzeiten drucken

Alles in allem ein Service, mit dem Sie gegeniber lhren Kunden in der Dienstleistung
.glanzen” kénnen.

Die Scorekarten sind im Standard-Lieferumfang als A5-Hochkant-Scorekarte auf
Blankoformularen mitgeliefert. Individuelle Anpassungen sind hier allerdings mdglich.
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4.4 Integration der Reservierung Professionalss und Buchung der
Driving-Range
Die ab 2009 neu verfigbaren Reservierungsmaoglichkeiten fir Trainerstunden/Professionals

und Driving-Range Abschlagboxen sind auch in die Rezeption voll integriert und kénnen
direkt mit dem Verkauf angezeigt, eingecheckt und reserviert werden.

25.02.2009 12:10 _

Hierzu wurde das Interface in der Rezeption Uberarbeitet, um lhnen alle Funktionen schneller
und Ubersichtlicher zur Verfligung zu stellen.

Albatros Neuerungen 2009/Version 8.5.0.1 Seite 21 von 32



Sl T"TraS

4.4 Kurs- und Eventverwaltung

Das ganz neu gestaltete Modul zur Verwaltung und Reservierung von Veranstaltungen und
Kursen wurde ebenfalls in die Rezeption integriert und entsprechende Schnupperkurse oder
ahnliches kdonnen direkt am Counter bezahlt und reserviert werden.

Abel Antje E=
Anzahl Veranstaltungen/Events : 1

Hierzu gibt es neben der Integration in die Rezeption ein vollkommen neues und eigen-
standiges Modul, mit dem man alle Kurse (Schnupperkurs, Platzreifekurs, Fortgeschrittene,
usw.) anlegen und verwalten kann. Ebenso ist auch die Abrechnung von Kursen integriert
und nattrlich auch in Kombination mit der Rezeption einsetzbar

B MbEvents: Schaupperkurs Dezember, Veramtallungen
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Gerne wirden wir Thnen innerhalb einer Testphase Einblick in diese Erweiterungen
(Veranstaltungen / Events) gewahren. Bei Interesse informieren Sie unseren Support. Wir
sind lhnen dann gerne bei einer Testinstallation behilflich.
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4.5 Kundenklassifizierung / Datenqualitat

Eine wachsende Rolle auch im Golfbereich spielt die Erfassung von wiederverwertbaren
Kundendaten. Mit der neuen Albatros-Version besteht erstmals die Mdglichkeit,
insbesondere Gastedatensatze zu klassifizieren und so dem Mitarbeiter an der Rezeption
schnell, Gbersichtlich und kompakt zu zeigen, wen er gerade als Kunden vor sich hat, welche
Informationen bei diesem Kunden unvollsténdig sind oder auf was man im Kundenkontakt
verweisen bzw. ansprechen kann.

Der Club hat die Mdglichkeit, Datenfelder und Werte zu definieren, anhand derer Gaste oder
auch Mitgliederdaten klassifiziert werden kdnnen. Anhand dieser Wertebereiche fuhrt das
Albatros-System eine automatische Klassifizierung durch und zeigt diese in der Rezeption an
— beispielsweise als grol3e, farblich unterschiedene Buchstaben A,B, C etc..

25.02.2000 12:26 _

Kunden

Enine

Antje B Reservierung I
10,07.2008

Susanne i

16.06.2008 Turniera I
Barbara

15.03 2008
Achilles Alfred NesanshiMiungen I
Gast 14.03.2008 ngeming ansprathen ||

Achilles Alired
Gast 14.03.2008
Acker Wendalin
Gast 17032008
Ackerhans Moritz
Gast 29,05.2007

Ackerhans Sophia
Gast 12.06.2008 0

Ho-Shows Ladzter Besuch Saldo

Cischel i Awsement g | Sunie E 02.12.2008 91,50

Interessante Mdglichkeiten ergeben sich hier beispielsweise in der Verknlpfung der
Besuchshaufigkeit eines Gastes auf lhrer Anlage mit den neuerdings hinterlegten Geodaten.
So lassen sich sehr leicht Gaste herausfiltern, die man direkt fiir eine Mitgliedschaft
begeistern kdnnte.

Das bedeutet, dass neben der operative Unterstiitzung am Counter so tiber den Kontakt zum
Kunden und sein Benutzerverhalten ein Portfolio an interessanten Daten entsteht, die Sie in
der Kommunikation zum Kunden unterstiitzen ( Newsletter, Callcenteraktivitaten, gezielte
Ansprache von Kundengruppen).

Basis flir diese Form der Kundenqualifizierung kann die ebenfalls neu geschaffene
Mdglichkeit sein, den Mitarbeiter an der Rezeption gezielt auf Gastedatensatze hinzuweisen,
bei denen wichtige Daten noch nicht erhoben wurden.

Die Golfanlage definiert sogenannte Pflichtfelder, sprich Daten, die man zwingend von jedem
Gast in der Datenbank haben mdchte. Das kdnnen Adressdaten sein (oder zumindest die
Postleitzahl), aber auch beispielsweise Mobiltelefonnummer oder noch wichtiger dessen
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e-Mail-Adresse — beides verbunden mit der Einverstandniserklarung, den Gast mit
Informationen per e-Mail oder SMS zu benachrichtigen.

Bei jedem Besuch eines solchen Gastes, dessen Daten noch unvollstandig sind, 6ffnet sich
ein entsprechendes Fenster, in dem die fehlenden Daten farblich markiert sind. Der
Mitarbeiter wird so permanent und automatisch zur Vervollstandigung und Pflege der
Datenbank angeregt.

mum—m lmﬂw mm

Achilles Alfred

Strafe

— )

Achilles T‘-‘"’""
m -
Achilles Lasid

o ruischland

Acker
Gast Mobiltelefon

Ackerhan 138521278

Angaben fiir keine weitere Priifung

Sollte der Kunde die Preisgabe seiner Daten verweigern kann der betreffende Mitarbeiter
diesen Kunden entsprechend markieren und weitere ,storende” und kontraproduktive
Anfragen durch andere Mitarbeiter bei Folgebesuchen unterbinden.

Angaben fiir keine weitere Priifung

Somit ist sowohl fiir den nachsten Kundenbesuch als auch die Leitung der Golfanlage
dokumentiert, wer den Kunden auf weitere Daten angesprochen hat und warum der Kunde
die Weitergabe dieser Daten verweigert hat.
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4.6 Neue Spielanalysen, Statistiken

Fir die Version 2009 wurden zahlreiche neue Statistiken und Auswertungen entwickelt, die
Sie bereits fertig im Backofficebereich abrufen kénnen.

La BackiDifice mit Waremwirischaft - Reservierung Siatisitken
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So wurden beispielsweise neue Betrachtungsformen zur Spielstatistik, zu Spielfrequenz oder
auch zur Herkunft von Reservierungen und Buchungen entwickelt.

Albatros Schulungsclube.V.

[ Datum : 01.01.2007 bis 31.12.2008 |

Reservierungen / Turnieranmeldungen - Quellenanalyse 2 Jahre

Reservierung Tumiere
Spieler -Loch AWS | $-Loch AOC [ 3-Loch Offine [ 15-Loch AWE [ 18-Loch AOC [ 16-Loch Offine | $-Loch AWE [ 8-Loch ADC [ &-Loch Offine | 15-Loch AWS | 13-Loch ADC [13-Loch Offine
200822007 | 20082007 | 20082007 | 200872007 | 20082007 | 20082007 | 20082007 | 20032007 | 20032007 | 20082007 | 20082007 | 20082007
[om4 |
‘Testm\tghed Test ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ 7 ‘ | 417 ‘
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Arent Eddi 17 1/2 1/ " I 347
Beckenbauer Dolly 1 M M 2114
Becker Barbara H 7 5123
Becker Boris 17 " /6 6123
Betz Thomas /2 H 613
Bitschens Jochen 4/ 4i2 I 13 10423
Bocklet Frank 1A Il 13 10419
Desgranges Christian 34
Diest Bernhard Iz 10710
Diest Bernhardine M Iz 510
Fischer Ermst 17 " " 416
Gottschalk Thekla " 215
Gottschalk Thomas Nl 72
Graf Steffi Alb t S h I I b V
Gringo Kar-Peter atros schu ungsc une.v.
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Krieger Thomas
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‘ Kunden Spielstatistik 3 Jahre
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4.7 Turniergebthren
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Der Zugriff auf die Turniergebihren aus der Rezeption wurde wesentlich einfacher und

Ubersichtlicher gestaltet.

Kunde
Antonlk Benjamin

Antonik Douglas

Bellaire Peter
Dinkel Lucas
Dinkel Philip

Flesch Stephan

Turnier
Vierball Test

Vierball Test
Vierball Test
Vierball Test
Vierball Test

Vierball Test

Somit ist es jetzt wieder mdglich, Turniergebiihren zu kassieren, mit anderen
Verkaufsvorgangen zu kombinieren und damit alles in einem Arbeitsschritt zu bearbeiten.

Zusétzlich gibt es auch die Erweiterung, dass mehrere Teilnehmer von einer Person auf
einer gemeinsamen Rechnung abgerechnet werden kénnen. Dies kann dadurch erreicht
werden, dass man den bereits aus dem Check-In bekannten Knopf ,S* 7 ,M“ (S=Single,
M=Multi) bedient. Im Modus ,M" werden dann alle nachfolgend angeklickten Kunden markiert
und bei der Bezahlung auf eine gemeinsame Rechnung transferiert.

Antonik Benjamin
Antonik Douglas
Bellaire Peter

Dinkel Lucas

Dinkel Philip

Flesch Stephan

Gewiihlt ;. [Bar ohne Kundenbezug

[Bar ohne Kundenbezug

Dinkel Lucas
Kunden-Nr. : 11356

Antonik Douglas
Kunden-Nr. : 11425

Bellaire Peter
Kunden-Nr. : 11426

Zusatzlich kann hier dann von lhnen auch noch entschieden werden, auf wen diese
Rechnung gebucht werden soll.
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5. Reservierung

Ab der Version 2009 stehen nun neben der klassischen Startzeitenreservierung weitere
interessante Reservierungsmaoglichkeiten sowohl als Offline-Modul als auch im AWS- und
Mobiltelefonbereich (iPhone) zur Verfigung.

Es stehen eine vollstandige Reservierung fur Professionals inklusive Stundenbuch-
verwaltung, eine Reservierungsverwaltung fiir Abschlagsplatze auf der Driving Range sowie
ein komplettes Modul fir die Abwicklung von Veranstaltungen und Kursen zur Verfligung
(siehe 4.4).

Alle Reservierungsmodule sind voll in das Rezeptionsmodul integriert und stehen auch Gber
Terminal und im Internet zur Buchung oder Verwaltung zur Verfligung. AuRerdem stehen
vielfaltige Auswertungsmaglichkeiten tber das Backoffice zur Verfigung.

5.1 Pro-Reservierung

Voll integriertes Modul zur Verwaltung, Buchung und Abrechnung von Professionals
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5.2 Abschlagsboxen-Reservierung
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Voll integriertes Modul zur Verwaltung der Reservierung auf der Driving-Range
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5.3 Veranstaltungen/Kurse

Voll integriertes Modul zur Organisation, Ausschreibung und Abwicklung von Kursen

innerhalb einer Golfschule/-akademie
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6. AWS — Albatros Web Services (Online-System fir Internet)

6.1 Integrierbarkeit in Internetseiten

Mit dem Update 2009 werden die AWS in neuer und flexibler GréRe und Optik zur
Verfiigung stehen, um nahtlos in Club-Webseiten integriert werden zu kénnen. Eine
problemlose und vollstandige Integration kann in das neue Albatros CMS erfolgen, das
ebenfalls ab 2009 neu zur Verfligung steht.
£2 Amotros o & Coumiry Chil - Woms IMETER EACED ol =]
e = [ Powtiv sbatrcomobundeourtrych d B3R £

Dots pearbsten gmit  Favorten  Egtras §
8 Abstros Gol i Country Cub | |

ALBATROS GOLF & COUNTRY CLUB

HOME CLUBHALS PLATZ ARADEMIL TURNILRL KONDITIONLN

Bpinler der Reservirrung 13.1.2009 / 15:00
Max. Anzshl Personsen: 4 Champions Couse [/ Tee 1 - Tee 10
THED asdnnratares
Wayne, Jahn 148 alhatros GC -
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ald iialals DO T
T8 718 I
2 o3 oM om M @ @
o 2uriick Mietartikel [+ weiter [ 2
MARE

[T T T TS e Compuen Taow -

Die AWS wird es aber fir fast jedes beliebige CMS-System auch als Baukasten fiir bereits
vorhandene Club-Webseiten geben. Daher ist auch dort eine nahtlose Integration moglich,
allerdings mit etwas reduziertem Gestaltungsfreiraum gegentber dem Albatros-CMS.

{2 Albatros Goll & Country Chub - Windows Intermet Esploser =180 %]
——
o =[] betpsiivmen. sbatsosgobundcourtrychb. de El el fooe o -
@
Terming Datum

13.00 17.01.200%

Turni: Sian 13.00 18.01.200%

Konditionan 2. . 13.00 24.01.200%

i 1%.00 23.01.200%
|
T T e ot R =

Fur die Einbettung in Fremd-CMS gibt es eine eigene Dokumentation, die Sie gerne bei uns
anfordern kdnnen.
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6.2 Neue Reservierungs-Optionen fur Mitglieder und Gaste

Alle unter Punkt 5 vorgestellten Reservierungsmaoglichkeiten (Pros, Driving Range, Events,
Schnupperkurse) stehen vollumfanglich auch als AWS Webservice-Lésung zur Verfigung
und kénnen zur Buchung den Mitgliedern und Gasten einer Anlage bequem von Biiro oder
zu Hause lber den PC angeboten werden.

6.3 AWS-Funktionen fur Mitarbeiter

Module fur den Mitarbeiter ermdglichen die Arbeit in Albatros an jedem beliebigen PC mit
Internetanschlu’, Gber den entsprechende AWS aufgerufen werden. Verfigbar sind:

>Turnierabwicklung

>Zusatzauswertungen Turniere

>LiveScoring

>Kundendatenbearbeitung (Zugriff auf Kundendaten tber Internet, Call-Center)
>Verwaltung / Konfiguration von Startzeiten, Kursen, Trainerstunden

>Administration von Zugriffsrechten

Module fur den Professional erméglichen ihm die koordinierte Arbeit mit seinen Kunden tber
Internet und PC, verfligbar sind:

>Verwaltung von Trainerstunden (Info Gber Pro / Reservierung)
>Driving — Range (Reservierung)

>Verwaltung Kurse / Golfschule / Veranstaltungen

Module fur Hotels / Tour-Operator ermdglichen die Vergabe und Bebuchung von Startzeiten-
Kontingenten durch angeschlossene Partnerhotels; verfigbar sind

>Schnittstelle zur Buchung von Startzeiten und Trainerstunden
>Verwaltung von Kontingenten fur Hotels / Tour-Operator

>Abwicklung von Voucher-Bestéatigungen via eMail
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6.4 Mobile-Services fur iPhone

Die von den Albatros Web Services gewohnten Module fir Kunden stehen seit dieser Saison
nun auch fur das iPhone zur Verfliigung. Golfanlagen, die mit den AWS arbeiten, stellt
Albatros das Modul fiir das iPhone fir die ganze Saison zur Nutzung kostenfrei zum Test zur
Verfugung. Golfspieler kdnnen sich die iPhone-Applikation ab Mitte Mai kostenfrei aus dem
sogenannten APPSTORE herunterladen und dann auf allen angeschlossenen Golfanlagen
Reservierungen und Anmeldungen durchfihren.

Champlons Course / Tes 1
Donnerstag 27.11.2008

07:20

07:30

07:40

07:50

08:00

08:10

Zu diesen Losungen werden wir den Kunden, die bereits die Albatros Web Services
benutzen, detaillierte Informationen Ubersenden und Sie zur Freischaltung befragen.

Losungen Uber iPhone (oder bei W-LAN auch Uber iPod) gibt es auch fur Professionals,
Starter oder Platzmarschalls. Pros konnen ihre Kursbiicher einsehen und
Stundenbuchungen auf der Driving-Range erledigen. Starter und Marschalls kbnnen
Startlisten aktualisiert aufrufen, den Check-In am Tee 1 abwickeln und ebenso zusatzliche
Reservierungen ins System einbuchen.

Sollten Sie fur Ihre Turnieranmeldung und Reservierung aus dem Internet noch nicht mit den
Albatros Web Services arbeiten ist dies vielleicht in Kombination mit den Mobile Services der
Zeitpunkt, dariber nachzudenken. Gerne informieren wir Sie im Detail und geben lhnen eine
Testmoglichkeit Gber eine Demoinstallation. Bereits heute setzen rund ein Viertel unserer
Kunden die Albatros Web Services ein und sind sehr zufrieden.
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