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Albatros News August 2007

Liebe Albatros Kunden,

bereits im Friihjahr hatten wir lhnen eine groRe Uberraschung angekiindigt. Und wie Sie sich
sicher bei einem lhrer letzten Besuche auf unserer Webseite bereits gedacht haben, dirfen
wir Ihnen heute voller Stolz unsere neue Internetprasenz ankindigen und vorstellen.

Neben der vollig neuen Gestaltung der Seite, die lhnen nun neben vielen gewohnten auch
neue, aktuelle und informative Inhalte bietet, prasentieren wir uns auch auf einer neue
WWW-Adresse. Sie finden Albatros ab sofort unter www.albatros.net!

Neue Internetseite — Neue Domain

Seit heute ist Albatros mit seiner vollig neu gestalteten Internetprédsenz online erreichbar.
Sowohl beziglich Design als auch in Sachen Funktionalitdit und Kundenbindung werden
innovative Wege beschritten, die neue Mal3stabe in der Branche setzen werden.

Mit der neuen Webpréasenz ist es gelungen, ein durchgangiges Corporate Design Konzept
schliissig umzusetzen und trotz eines hohen Informationsgehaltes der Seite eine leichte
Bedienbarkeit und hohe Funktionalitat fur den Benutzer zu entwickeln.

Die neue Seite bietet Ihnen als Kunde nun umfassende Informationen Uber die Albatros-
Software und deren Leistungsspektrum. Aber auch alle relevanten Infos Uber das
Unternehmen Albatros, Neuigkeiten und spezielle Angebote finden Sie als Nutzer schnell
und zuverlassig.

Wir winschen Ihnen viel Vergniigen beim Entdecken der neuen Internetseite und freuen uns
auch auf Ihr Feedback!

Neues Fix zum Download

Wie bereits mit einer kurzen Mail am Mittwoch angekindigt, steht auf unserer Webseite ein
neues Fix zum Download zur Verfigung. Folgende in den letzten Wochen aufgetretenen
Probleme werden mit dem Fix fuir die Version 8.3.0.1 behoben:

1. Fehlerhafte Ubernahme der Ergebnisdatensatze aus dem DGV- Intranet

2. TE — Eintrag bei Clubvorgaben 46-54 in Osterreich

3. Problem in der Zusatzauswertung bei der Definition der ,Details* bei den einzelnen
Runden einer Mannschaftsauswertung.

4. Ubersetzungsproblem in der Rezeption ( Einzahlung doppelt ).

5. Platzzuordnung im AOC- Terminal
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Wir empfehlen Ihnen unbedingt, das Fix einzuspielen, was nur wenige Minuten in Anspruch
nimmt.

Aktueller Tipp - Preisdefinitionen

Bitte beachten Sie unbedingt bei der Turnieranlage, dass seit diesem Jahr zwingend
Preisdefinitionen vorgenommen werden mussen. Andernfalls fuhrt dies leider dazu, dass die
Turnier- und Teilnehmerdaten im DGV-Intranet nicht korrekt angezeigt werden.

Kunden-Login auf neuer Webseite

Wir haben uns entschlossen, lhnen als Kunde von Albatros besondere und individuelle
Serviceleistungen auf unserer Internetseite zur Verfigung zu stellen, die nur fir Sie abrufbar
sind und daher per Login und Kennwort geschutzt sind.

Im ersten Schritt werden wir den ganzen Downloadbereich per Login zuganglich machen und
Sie daher per getrennter Post Uber Ihr individuelles Passwort informieren.

Der Login-Bereich wird dann sukzessive um weitere Funktionalitadten und Inhalte ausgebaut.
Wir werden Sie dartber immer aktuell informieren.
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Neue E-Mail-Adressen bei Albatros

Durch die Umstellung auf die neue Domain www.albatros.net andern sich nun auch alle
gewohnten E-Mail-Adressen bei Albatros.

Allerdings haben wir versucht, die Anderung so einfach wie mdglich zu gestalten, weswegen
alles vor dem ,@‘ unverandert bleibt und lediglich nach dem ,@‘ die neue Endung
@alabtros.net hinzukommt. Die neue Support-Mailadresse beispielsweise heil3t daher neu
support@albatros.net. Selbstverstandlich behalten die alten Mailaccounts fir eine
Ubergangszeit ihre Giiltigkeit.

Sonderaktion SendSMS

Zur Einfihrung der neuen Webseite haben wir uns ein weiteres Highlight fir unsere Kunden
Uberlegt. Unser beliebtes Produkt Albatros SendSMS bieten wir allen Kunden, die dieses
noch nicht nutzen, mit einer kostenfreien Installation und 1.000 Frei-SMS an — informieren
Sie sich auf unserer neuen Webseite unter www.albatros.net!

Neue Schulungsangebote

Die Termine fur die Schulungsangebote Herbst 2007/Frihjahr 2008 stehen nun fest. Sie
finden alle Infos dazu ebenfalls auf unserer neuen Webseite unter ,Service/Termine'.
Erstmals bieten wir neben den klassischen Schulungstagen auch Workshops an, in denen
Ubergreifende Themen interaktiv erarbeitet und eingetibt werden. Aul3erdem neu ist unsere
Wochenpauschale, mit der Sie zu einem einmaligen Vorzugspreis eine ganze
Schulungswoche buchen kénnen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, sich méglichst rasch
fur die Schulungen und Workshops anzumelden, da diese Termine erfahrungsgemal3 schnell
ausgebucht sind.

Mit freundlichen GrifRen

lhr Albatros Team

PS: Wir planen, Sie in Zukunft regelmaf3ig Gber alle Neuerungen und Neuigkeiten rund um
Albatros zu informieren und freuen uns auf Ihr Feedback und Ihre Anregungen.
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